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التدريب والتدريس الإيداعي 
الهدف العام :تزويد المشاركين با معلومات واٹھارات وتعريفهم بالسلوك اللازم للمدرب الجيد » 
وكيفية الاعداد المتميز للعملية التدريبية والتدريسية . 


الأهداف التفصيلية : 
-١‏ تعريف المشاركين بالمبادئ والأساسیات للعملية التدربية والتدريسية وكيفية تعليم الکبار۔ 
؟- تزوید المشاركين با لعلومات عن أنواع التدريب والتدريس وكيغية ممارستها ۔ 
۳- اكساب المشاركين مھارات تحدید الاحتياجات التدريبية والتدريسية . 
4- تعريف المشاركين بأنماط المتدربين والمتعلمين وكيفية التفاعل معھم ۔ 
٥۔‏ تطوير أداء المشاركين وأسلوبهم كمد رین ومعلمين ۔ 
1- اكساب المشاركين جهازات اختيار وسائل التدريب والتدريس المتتوعة وكيغية اعدادها . 
۷- رفع أداء الشارکین باستعمال أفضل ٹوسائل العرض والتقديم ۔ 
۸- تزويد المشاركين مهارات اعد اد مواد تدريبية تدريسية متميزة وإعداد الحقيبة التدريبية 
والتعليمية الجيدة . 
۹ تعريف المشاركين بكيفية تقييم التدريب ومتابعته ۔ 


التعليم والتدريس والتدريب مهمة عظیمة فهي التي تساهم في نقل التجرية الإنسانية وتوارث 
الخبرات البشرية ؛ ولولاها لتوقف العلم الانساني ولتجمدت الحياة ‏ ولا وصل البشرالی الستوی 
المتقدم من التقنية والرفاهية والمدنية التي يتعمون بها الیوم. 
وللتعليم والتدريب ثلاث مهام أصلية وأهد اف جليلة هي: 

أولاً:نقل ا معلومات والعرفة 

Lad‏ التدريب على اٹھارات وصقل القدرات. 

شالثاء تعديل أوتغيير القناعات والأفكار ومن ثم تعديل السلوك. 
ونلحظ اليوم أن الكثيرمن القصول التدريسية والدورات التدريبية تكتفي با لهدف الأول فقط 
فترکز على توصيل ا معلومة ولا تنتقل إلى تطویر الهارات والقناعات وهي المباشرة في تطوير الأداء 
وتقعیل إنسانية الإنسان وإنتاجيته. 
وهناك مشكلة كبيرة وشانعة كد لك نجدها عند معظم ا مدرسين والد ربین» وبخاصة عند الذين 
لايزالون یقومون بتدريس نفس المادةلدة طويلة قد تصل إلى ثلاثين سنة أوأكثر وتتلخص المشكلة 
في الأسلوب المل في نقل المعلومات والتدريب على اٹھارات بحيث يفقد الطائبانتباهه واهتمامه 


سس تاح 


الشےعل الاول 

كفاءة ا مدرب وا معلم 
الفصل الثاني 

كسرالحواجز 
الفصلالفالت 
الفصل الخامس 


الارش ادات 


كفاءة ا مدرب وا معدم 


إنه "بالإضافة إلى 
تقييممادة 
البرنامجينبغي 
علے الدربین 
إجراء تفييم 
مستمر ل أداٹھم'۔ 
وتتمثل إحدى 
الطرق لتحقيق 
ذلك في تحديد 
مستوىنضجك 
والسسعي إلى 
الحفاظ على هذا 
التضح من خلال 
التجریة والخبرة 
والتعليم". 


تقییم مستواك كمدرب أو مدرس وا مراحل 
التي تمربها في نضجك 


وفيما يلي أربع مراحل لتحقیق التضج تقول ميرمان إن المدربين يمرون بها 


1 اثدرب الصغير 


يكون المدرب الصغير (الجديد) في البداية متوترا وغیر واثق من نفسه ويعتريه القلق 
والخوف ولد لك ننصحه يالا لتزام يمواد الدورة من كتب؛ وكتيبات تدرييي 4 والادة 


£ 


آ۲“ oe‏ التدريبيةء ووسائل الإيضاح وأن لا يحاول الاجتهاد لن ذلك سيزيد دارتباكاً 


۹ 2 الدرب الراهق 


يكون ابلدرب المراهق (سنة إلى ثلاث سنين خبرة في التدريب) متحمساً للتدريب» ويقوم 
هذا ا مدرب بتهيئة مكان التدريب بشكل مبالغ فيه؛ ویحب أن یبرز هو کبورة الترکیز وموضع 
الاهتمام ویسبب حماسه فقد يتجاوز الوقت الحدد للدورة كما يملأ الشرائح بالصور 
والكلام الکثیر وهو يفترض أن الجميع يتميزون بنفس القدر من الحماس وأنهم معجبون به 
ويأداته. 


22 3 ١ 


يقد رالد رب الناضج (أريع إلى ٩‏ سنين خبرة في التدريب) الفترة الزمنية الكاذية لكل مادة 
یا من برنامجه التدريبي؛ ويستعد جيداً ويصمم البرنامج التدريبي بشكل واقعي وتوزيع 
زمتي مناسب. كما يتميزهذا المدرب بالثقة وا لهد وء والكفاءة. 


0 


A‏ اندربالخبير 


يواجه ا مدرب الخبير(١٠‏ سنين فأكثر) تحديات تتمثل في كيفية تحقيق الاتسجام 
والتناغم والعمل الشترك بينه وبين التدریین بشكل مستمس ويؤمن بان الغرض من 
GF‏ انتدريب هوتعزيزما يسميه التدریون : الحياة الواقعية, يعمل هذا ا مدرب جنباً إلى جنب 
مع المتدريين لتكييف البرتامج التدريبي ليكون قابلاً للتطبیق في الحياة الوظيفية 
والشخصية لكل فرد منهم »كما يطور برنامجه باستمرار ویضیف إليه الإبداع تلو الابداع. 


7 سڑؤالا لتطورالمدرب / 


الطلوب طرح ١7‏ سؤالا حول مدى تطورك الذاتي كمدرب ومعلم 


هل تحرزتقدماً متواصلاً كمدرب؟ من السهل أن تقع في حبائل اٹروتین, خاصة حين تقدم تفس الدورة 
لدۃ طویلة أو حين تقضي الكثير من وقتك في وضع وتقديم البرامج الجديدة » في هذه الحالات قد 
يكون من الصعب أن تخصص وقتاً كافياً للتطوير الشخصي الستمر. اسال تفسك الأسئلة التالية وضع 
درجة لنفسك على مقياس من واحد إلى عشرة. حلل إجاباتك ولاحظ درجتك في كل مجال من المجالات 
المختلفة: وقرر fale‏ تستطيع أن تفعل لتحسين مواطن ضعفك, وماذا يمكنك عمله للاستفادة من مواطن 
قوتك؛ وإليك جدول تقييم تطورك الذاتي کمدرب: 


العبارة الدرجة 
-١‏ لدي العديد من الاهتمامات الخارجية والهوايات والمیول۔ 
۲- أحاول باستمرار توسيع آفاقي الذهتية ومعلوماتي العامة 
2۷ ا suas ce TEE‏ يمكن تطبيقها على الدورات التي أقدمها وعلى 
؟- إلقائي جید وآسعی جاهدا إلى التطور والتد رب والقراءة في الالقاء والعرض. 
٥‏ - آبحث دائماً عن الأسالیب الجديدة التدریب ۔ 
1- آقراً حتی الکتب التي تحوي المفاهیم الصعبة الم تعلقة بالموضوع الذي أقد مه 
۷- آمارس ما آقوم بتدریسه وأذصح به المشارکین ؛ وآطبقه في حياتي وعملي. 
- آدرس من واقع خبرتي الشخصية بقد ر الامکان بالإضافة إلى العلم التظري. 
۹۔ أبحث عن تمارین جديدة وآسالیب مبدعة باستمرار ۔ 
۰- آستطیع أن آضع قائمة بعشرة ذقاط تثیر اهتمام طلابي. 
-١‏ آنا مطلع على مجریات الأحداث المحلية والعالمية. 
۲- آقراً بانتظام وبکثرة؛ وخمسین بالمائة من قراءتي في مجال تخصصي. 
۳- آدرك مواطن الضعف التي أحتاج قیها إلى المزید من التطوير. 
1£- آحترم طلابي ؛ فآحضر تحضيراً چیداً لكل دورة ولو COIS‏ مكررة. 
-٥‏ آقبل الأفكار من طلابي وآطرح آقكاري في الم قابل وآتحاور معهم دون قرض رآيي علیهم 
7- آساهم في تعزیز قدرات طلابي وهي تطویرهم؛ ويهمتي استفاد تهم ونجاحهم - 


تخيل لو أن طلابك آوزملاء ک سيقيمونك وفق هذه الأسثلة»فما هي الدرجة التي تعتقد 
أنهم سیمنحونها لك؟ درجتك الحقيقية ستکون بين تقييمك لذاتك وتقييم الآخرين لك. 


RES TID 


عندماسئل عشرات ا مدربين عن أهم صفات اثدرب أوا معلم الفعال »ذكروا 
صفات كثيرة ؛ والیکم نسبة الذين ذكروا كل صفة: 


-١‏ التفرغ 
؟- الحماس 

٣۔‏ الأمانة 

£- مهارات الاتصال 


۵ اللطف والأدب 


٦۔‏ الإبداع 


۷ الاستماع ۱ ۳ بي" 


۸۔ القدرة على الاقناع نسب صفات الدرب 
4- حسن المظهر 

۰- الاهتمام بالآخرين 
۱- الحيوية 

۲- الاستعداد 

۳- التظام 

٤۔‏ مراعاة الآفراد 
۵ القدرة على التقییم 
٦۔‏ المرون2 

۷۔ الحكمة 

۸۔ التتویع 

۹۔ الصبر 


۰- حساسية المشاعر 


(ae ۳‏ سم 
۳ ۱ دع الجمهوریشارك | ۴ ۳ € اقسمهم إلى مجموعات 


ذا کا 0 


ویعبرعن رأيه ويكتب 575 عمل وأعطهم تمريناثم 
ماتعلم. ۱ فترة نقاش ثم يقدم کل 
فریق تقريراً علنیا. 
> رک ف 
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۹٣‏ النادةالدسمةفي a‏ € كنمرنا واستعمل تماريناً 
| الصباح ‏ حيوية ومفيدة؛ (وفيها 
| حركةجسديةماأمكن).| 


Be‏ 6 تکلم باطف وشادهه) ۴ € كن مت اللموضوع) 


, 0 
' بأسمائهم؛ واضهر 55 الدي‌تطرحه,وتحرگ 
۱ احتراماً واضحاً [ae‏ بينهم باستمرار. 


. الب‌الغفون‌هم 
3 أطفال وٹکن 
بأجسام كبيرة 


أي أن الكباريحبون اللعب مثل الصغارء 
ويمكن استغلال اللعب لتعليمهم. 


للتعليممع 
متملكهمن 
وسائل ال مرح 


أي كلما كان جو التعليم والتدريب 
مرحا زادت استجابة الحضور 
للتعلیم. وتفاعلوا معه. 


قوانین بايك للتدریب التقدم ( 


+ بوب بايك استاد الدربین في آمریکا . 


الأفردلا 
2 يتاف 9 ون 
العلومات التابعة 


مہم 


أي حاول أن تجعل الشارکین یقولون ما 
تريد أن تقوله cal‏ وعتدها لن یعترضوا۔ 


التعليم ٹیس إيصال معلومات ف قط 
ولكنه في الحقيقة تغييرللسلوك 
والقناعات: فلا يتم التعليم إلا إذا 
تحول ٹواقع وممارسة. 


ما يعرفه 
2 الوالدان يعرفه 
الأبتاء 


أي إذا تعلم ائسؤوٹون وطبقوا ما 
تعلموه فسينتقل إلى الموظفين؛ بل 
سينتقل حتى إلى أسرهم. 


۷۵-۰ مما تسمعه وذراه . 


,4 ۹۵-۵ مما نقوله ونفعله ۔ 


4 


4 


) ومن هنا ندرك أهمية 
المشاركة والتطبيق ) 


قانون كونفوشيوس و سی 


قل لي وسوف أنسى 
رد ني ولعلي أتذكر 
أشركني وسوف آفهم 


۱ قبل الیلاد 


هذه مجموعة من الآداب التي تعكس الخلق الحسن كما تعلمتها من خلال 
التعامل مع الناس وباٹذات خلال الدورات والتدريس + 


۲- لا تقل ( انتهی الوقت ) ولكن قل ( شكراً ) أو( أحسنتم ) ونحوها . 


۳- لا تصدرأوامراًء بل اطلب بلطف ( لوتكرمتم بتعبثة الاستبيان في 
صفحھ....) پد لا من (عبؤوا ...) . 


۵ - تجتب الكلام في السياسة وان کان ولا بد فبشكل غير مباشر وید ون أسماء . 


-٦‏ لا تتعامل مع لحضور وكأنهم في فصل COL‏ تمارس التدريب وٹیس التعليم ۔ 


۸ - ابتعد عن الحديث وكأتاك أستاذ ٹھم: بل اجعلهم يشعرون بأتك واحد متهم 
وحريص على الاستفادة من خبراتهم ومعلوماتهم . 


4 - لا تتردد في قول لا أدري فهذا خيرمن الإجابة الخاطنة أو غيرالمقنعة. 


۱ - مهما كانتا مادة كبيرة والوقت قصير فاح رص ألا تعرض ال مادة بسرعة كبيرة 
فان الهدف هو تمكن الحضور من ا معلومات وا مهارات و لیس تفریغ ماعند ك ؛ 
وليس بالضرورة أن تنتهي كل التفاصيل بل أعرض ال مهم فقط. 

۲ - خالط مستمعيك؛ فلا تأت متأخراً؛ ولا تغادر مبكراً ولا تجلس منضرد أطي 

فترات الراحة . 


التعلم ويحتاج لشيء من الوقت ۔ 


٤ “‏ - تجنب النكت أوالمتعلقة يقبيلة أو بصنف من الناس فهي 
= قد تسب ب حساسية لدی البعض - 


az a‏ ۰ - احترم الوقت فلا تبدأ متأخرأولا تؤجل الراحة إلا بعد 
استشارتهم »ولا تختصروقت الراحة إلا بموافقتھم الجماعية . 


۱ ۳ - كن صبوراًفي التعامل معهم فبعضهم لديه مقاومة للتغيير أو 
w‏ 


5 - احرص أن تكون أسماء الحضور آمامهم وحاول أن تحفظھا وتستعملها فهذا 
سيساعد على تنمية العلاقة الشخصية بينك وبینهم. 


۷ - تد خل إذا حاول أحد الحضور الاستهزاء بآخر gl‏ تقلیل دوره أوتجرأ عليه 
فمن مهامك حمایة الضعيف ومنع المشاكل ۔ 


۸ - شجع الاندماج والتعارف بين الشارکین ۔ 


٩‏ - انقل المشاكل الضردیة إلى المجموعة وخذ رأيهم بحلها حتی لا یصبح 
النقاش شخصیاً بيتك وبين أحد الحضور . 


۰- لاتضرج بعد انتهاء الدورة أوالدرس مباشرة بل خصص نصف ساعة إلى 
ساعة للاستشارات والأسئلة الشخصية. 


قبل بداية الجلسة الافتتاحية للبرنامج بوقت كاف قم بإعداد مجموعة 
کبیرة من البطاقات قياس ٥٥٣‏ بوصة (بواقع حوالي ؛ - ه بطاقات لكل 
مشارك) وبحيث يكتب على هذه البطاقات بعض الجمل ال موجزة المتعلقة 
بموضوع محدد يعرفه المشاركون ؛ مثل الاتصال أوالقيادة أوالقيم آوسمات 
الشخصية أو فلسغة الادارة . بعد ذلك نطلب من کل مشارك التقاط أريعة 
بطاقات عشوائياً شم يحاول أن يتبادل بطاقاته مع ا مشاركين الآخرين. 
والهدف النهائي هو أن یحاول كل مشارك قدر الإمكان الحصول على أربعة 
بطاقات يتفق تماما مع ما فیها . ولامانع من مقايضة بطاقتين مقابل بطاقة 


واحدة فقط . 


من الطبيعي أن یحصل بعض المشاركين على بطاقات لا یمکنهم مقایضتها ۔ 


عند اعداد البطاقات ؛ حاول استخدام جمل تشمل طائفة متنوعة من 
سے الآراء حول أحد الوضوعات الحددة على سبیل ا مثال إذا كان الوضوع الذي 
اخترته يتصل ( بالعلاقات ) فإنه يمكنك صياغة جمل مثل هذه. 


أحب كل الذين ألتة 
حب كل الدين التفي بهم أفضل العلاقة مع التدینین 


أفضل العلاقة مع الجادين 
تک 32 أفضل العلاقة مع المغامرين 
أحب بتاء علاقةمع المشهورين 
ؤ۵ >: سن ختارصدرویحباسٹر 
أفضل العلاقة مع المرحين لا أحب بناء علاقة مع الذين 
يصدرون آوامرا حتى للخدم 
التوافق في الهوايات معي هو آهم = 
معاییراختیار الأصدقاء لا أحب العلاقة مع المتشدد على 
1 
أفضل العلاقة مع الرياضيين 
ےت وحن أفضل العلاقة مع قليلي الکلام 
لا أحب العلاقةمع الذين يضيعون 
وقتي أفضل من یوافقتي في الطباع 
أفضل العلاقة مع الذين يحبون 
ككل 0 چو ا أفضل بناء علاقات مع أبناء البلاد 
الأخرى 
النزاهةهي الشيء الأهم في 
الصديق أفضل بتاء علاقات مع أيتاء يلدي 
أفضل العلاقة مع الذين لهم تذوق 
للطعام أفضل العلاقة مع الأغتياء 
أفضل مصادقة من يقرأ كثيراً لا أحب الصداقة مع من لا يهتم 


بمظهره 


ابحث عن من تنطبق عليه صفات معينة لتتعرف عليه 


لا يساعد النشاط الافتتاحي الختصرفي بداية برنامج التدريب دائماً على معرفة التاس 
لبعضهم بالطريقة التي يرغبون بها. بينما يساهم أسلوب الصيد البشري الذي طورته « ایفون 
جوتسون » على التعارف بشکل ممتع. 


تعطي «جوتسون, كل مشارك قائمة بعشرين بنداء ثم تمدد وقت الاستراحة الصباحية العادية خمس 
دقائق أخرى كي يجد المشاركون الآشخاص الذين يماثلون طلبات البنود . يمكن لهذه البنود أن تشمل على 
سبيل المثال: 


۸- جد شخصاً له نفس تخصصاک. 


-٠‏ جد شخصاًتنقل أكثرمن غيره في الناصب. 


۔یمکن استعمال هذا التمرين لكسر الحواجز. 
- ضع الجدول أدناه في مریع شفافية نلعرض بالجهاز العلوي . 
- اطلب من الشارکین شرح كيف حدت ذلك 9 


- ناقش الحضور حول الأسئلة التالية : 

9 هل أدهشتكم النتيجة‎ -١ 

۲- هل من السهل خداع الناس ٩‏ 

۳- كيف تحمي آتفستا من مثل هذا الخداع ٩‏ 

4- هل حماية النفس من هذا الخداع تحتاج إلى تخصص أو خبرة ٩‏ 


افترض أن لديك وديعة في البنك قیمتها ۲۵۰۰ دولار وقمت بالتالي + 


الفصل الثالث 


استعمال بطاقة الاسم للتعريف بائزایا والهوايات 


"لم تعد البطاقة التي تحمل اسمك موجودة من أجل حمل اسمك 

فقطا" بل لها أهداف أخرى. هذا ما تقوله لوري هول للمشاركين 

في دوراتها. تطلب هول من المشاركين كتابة اسمهم واسم شركتهم 
وعملهم وميزة شخصية واحدة (مثل منظم أومتحمس أومستمع 
جيد..) وهواية واحدة ( قراءة ؛ كرة قد م »فن تشكيلي ..) على بطاقاتهم. 


وعند تقديم الشارکین لأتفسهم يشيرون إلى 
ميزتهم وهواياتهم بالإضافة إلى أسمائهم. ومع 
استمرار عملیات التعريف يبحث الناس طبيعياً عن 
تقاط التشابه بينهم ؛ ٹم ينظم الناس انفسهم في 
مجموعات lady‏ ٹلمزایا المقدمة. 


وزقةال“تعريف ۲ 


قیام الناس بتعریف بعضهم يساهم في بناء العلاقات وكسر الحواجز 
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م تجعل ددينيس ماكغنلنفراي» الشارکین ينقسمون إلى آزواج ثنائية يجريان 
. مقابلات مع بعضهما ويسجلان المعلومات التي يجمعاتها على ورقة كبيرة. 


یقسم کل مشارك الورقة إلى أرباع ویسجل العلومات كما يلي: 


اليمين الأعلى: الاسم والمنصب. الشمال الأعلى: معلومات عن تعليم الشخص 

2 ۳ سم ي وخبراته . اثیمین السغلي: الهوايات واكيول. الشمال السفلي: توقعات الشارك 
من التدريب. 

وبعد أن ينتهي المشاركون من إجراء القابلات يعلقون الأوراق (ورقة عن كل مشترك) ويقدم كل مشارك 

شريكه بيتما الشريك یقف بجاتب ورقة التعريض يه . 


عه 


يضيف «جوتسون, أته من أجل تجنب هذه الشاکل فعليك إعادة صياغة أهدافك بطريقة توضح للمتدربين 
ما هي المعلومات التي سيتعلموتها أو المهارات المحددة التي سوف يكتسبوتها عند تهاية البرتامج. 
فبدلاً من قول : "في هذه المحاضرة سوف تتعلمون عن المستشفيات": قل "في نهاية المحاضرة سوف نكون 
قادرين على تعداد أقسام المستشفى والمهام المحددة لكل منها". 


وهناك طرق عديدة مقبولة لكتابة أهداف الحاضرات؛ ومن بين الأساليب التي يستخدمها 
ہہ = ا او پوس بد شف عون کی 
) ( :إلى من دا توجه کلاماك؛ 


(Behav‏ مادا أريد متهم أن يعرفوا في تهاية المحاضرة؟ و ما هو السلوك المتوقع 


متهم بعد ذلك؟9 
) :كيف سأعرف أتهم فهموا المعلومات أو اكتسبوا المهارات؟ كيف 
سامتحتھم 


۶ : ما مدی الإتقان الذي أريد من الجمهور أن يخرج به في تهاية المحاضرة؟ 


تحدید أولويات الدورة من قبل التدربین 
التصوي المتعدد أسلوب رائع عندما یکون لدی المشاركين قائمة یریدون ترتيبها حسب 
الأولوية وينفن هذا الأسلوب بالطريقة التالية: إذا كان لديك قائمة من ۱۸ بنداً؛ قسم القائمة 
على ثلاثة والجواب بالطبع )٦(‏ وهذا يعطيك عدد الأصوات ا لسموح يها لكل شخص. 


ie 
شخص لست ة بنود يصبح لديك فكرة عن أولويات المشاركين.‎ JS ای يصوت‎ 
ويمكنك أن تكررالعملية مع أعلى تسع بنود في القائمة وإعطاء المشاركين‎ 
ثلاثة آصوات. وهكذا إلى أن تصل إلى آهم ۵-۳ بنود بالنسبة لأعضاء‎ 
المجموعة.‎ 


أرسل للمشاركين قائمة حول طرق الاستغادة القصوى من البرنامج 


ee‏ اكتب قائمة باد 
حدد 
تا آریدهم أن مايلي 
أريدهم أن يمايلي 
أريدهم أن مايلي 
Ce‏ جج أكثرمما تحتاج أن تستعمل 
خططد 
جا" أ-الفت 
ب-عرف يال 
ج- كيفية الانتقال إلى الموضوع 
خطط لكيفية الدرس 
۹ اد الرئيسية 
ب-حدد ا-طريقة 
٢-کیفیة‏ الحضور 
يفي سة ۳- مراجعة التقاط 
؛-كيفية من نقطة إل تقطة 


خطط للاستفادة من الموضوع 
أ-الفوائ ٹکل مشارك 
ب-كيفية العملي 


حدد الأنشطة التي ستنقلنا للدرس 


كل أوراقك ووسائلك 


تأكد من الغرفة 


إدارة tl‏ صل آوالدورة 


الشصل الاول 


الاداریات والاستعداد 


إدارة امادۃ التدريبية 


القصل الرابع 
لت ل 
القصلالخامس 


الؤداريات والاستعداد 


المصب ح الخلفي 


عدم وجود مفتاح متدرج الاضاءة لا يوجب أن يترك 
المشاركين في الظلام 
”0 العديد من القاعات المستخدمة في التدريب غير مصممة لعقد 
of,‏ > | * الجلسات التدريبية. فعلی سبيل المثال: لا يوجد في بعض الغرف 
x7: cw‏ إضاءة بمفاتيح متدرجة (التي يمكن من خلالها التحكم في 
درجة الإضاءة). وقد وجد ريكي بيك (مساعد التدريب في شركة 
كي ماجي للضحم) طريقة بسيطة لحل تلك المشكلة؛ فبدلاً من تعتيم 
الغرفة تماماً لعرض الأفلام والشرائح: كان بيك يضع مصباحاً خافتاً 
في الزاوية الخلفية للغرفة لاصدار الضوء أثناء إغلاق الأضواء 
الرئيسية. ويمكن إضاءة الصباح في بداية البرتامج لیظل مضاءاً 
باستمرار فيعطي الضوء الكافي للكتابة عند تعتيم القاعة أثناء عرض 
الأفلام والشرائح. 


يمكن تحسين الإضاءة بشكل ملحوظ في کثیر من غرف التدريب 


ath‏ نظرة ناقدة على اللأضواء كلما استخدمت غرفة تدريب جديدة. لا تفترض أي دأًأن الاضاءة 
في الغرفة هي نفس الإضاءة التي يجب استخد امها أثناء التدريب وتذكر أنه بإمكانك تحسين 
الإضاءة في معظم الأحيان. وتذك ر أنه من الضروري التركيز على المنطقة التي سيقف فيها 
التحد ث. فعلى سبیل ال مثال: يمكن فك الأضواء من السقف وتبديلها بأضواء موضعية قابلة 
للضبط والتحريك. آما الأضواء الكشافة فيمكن إعادة ترتیبها لتركيز ا مزيد من الضوء على 
المدرب: وانتبه إلى أن من الأمور التي تشتت انتباه المشاركين عدم القدرة على رؤية تعبیرات وجه 
ا مدرب. ومما يزهج المدرب شعوره بانحصاره في مساحة ضيقة يسبب عدم قدرته على تجاوز 
منطقة ضيقة منارة بشكل جيد وما حولها مظلم بحيث يصبح وجهه عبارة عن لوحة مظلمة إذا 
تحرك كسافة خطوات. 


ادارة لوقت 


ا رف 


التذکیر بالوقت دون مقاطعة 


we 
عندما تعمل مجموعات صغيرة في نشاط ما لوقت محدد سابقاً فمن المفيد أن يقوموا بتوقيت النشاط‎ 

باتفسهم بدلاً من مقاطعة المجموعات لتذكيرهم بكم بقي لهم من الوقت. 
تستخدم جودي جينسين نموذجاً من ثلاث صفحات على شكل إشارة ضوثية حيث تظهر الصفحة الأوتی 
الضوء الآخضر والتانية الضوء الأصفر تلتحذیر والثالثة الأحمر. تضع جينسين الأوراق في مكان بارز 
وتقلب الصفحات في أوقات محددة. وتقوم أحياناً بتحديد الوقت التبقي على صفحة الضوء الآصفر 
على سبيل اتال "باقي خمس دقائق". 


حمروقت الراجعة والتقییم۔ 


تقول «جينسين»: إن التوقیت الذاتي يساعد الشارکین على تحمل مسوولية تنظیم الوقت . 


بابالثاني 
ادارةالضشصل‌آوالدورة 


دع مستوی الطاقة والحيوية لدی ا لحضوریحدد 
الایقاع الناسب للجلسة التدريبية 
يتعرض مستوی الطاقة وا لحيوية لد ی الحضور لبعض التقلبات؛ ومن ثم ينبغي أخذ هده التغیرات 
في | لحسبان عند انتقاء الأسائيب والناهج وا لحتویات التي تستخدمها. 


ولكي تتعرف على هذه الاختلافات التي تتعرض لها درجة ترکیز الشارکین 
آخناء الساعات الدراسية للدورة التدريبية المتدة لعدة أيام ولعدة ساهات 
آختاء الیوم الواحد. یمکنتا أن تطلب من الشارکین أن یکتب كل واحد متهم 
جدولاً بياتياً بحيث يمثل المحور الرأسي مستوی الطاقة والترکیز ( مرتفع 
- متوسط - منخفض ) ویمثل الحور الأفقي ساعات اليوم» وعلی الشارکین 
وضع علامات توضح مستوی التركيز وا لحيوية لديهم أثناء الساعات 
الختلفة من الیوم. 

ثم تطلب من المشاركين تفريغ محتویات جداولهم في الجدول الذي قمنا 
باعداده وعلقناه داخل قاحة الدرس, ومن خلال هذا الجدول العام ستتمکن 
من التعرف على مسار تقلبات مستوی الطاقة والحيوية وا لترکیز لدی 
الشارکین ومن ثم تحدید الأوقات التي ینخفض فیها هذا الستوی بحیث 
تحتاج إلى بعض التشطات أو إلى استراحة قصيرة حتی تستأتف بعدها 
بتركيز أكبر وحيوية أفضل. 


وفيما يلي بعض الخطوط الإرشادية العامة: 

٭ ساعات الصباح الباكرهي أفضل وقت للمدرب أوا معلم لاستخدام تمارين قصيرة وسريعة. 

٭ الساعات التاليةمن الصباحهي الأفضل كناقشة القضايا الصعبة وذلك لأنه الوقت الذي يكون 
الترکیز والانتباه فيه في أعلى مستوياته. 

© منتصف الصباح هو الوقت الأمثل لمارسة الأنشطة الجماعية. 

٭ قبل الظهرتفيد ا مشاركة في بعض الأنشطة في مقاومة الخمول الذي عادة ما نصاب به في تلك 
القترة. وفي هذه الفترة یفضل اعتماد أسلوب الاستراحات القصيرة الكثيرة بد لا من اتباع الأسلوب 
التقليدي لاستراحة واحدة طويلة في منتصف تلك الفترة. 


© بعد الظهرتمارين جماعية أوتمارين فرق ۔ 


” اختمقبلنصفساعة‎ ١ 


التخطيط وكأن الصف ينتهي في وقت مبكر 
قليلاً یسهل الختام بشكل شامل 


من الأمورالتي يكرهها المشاركون هوعدمانتهاء ( 
الدورة في الوقت المحدد ؛ ولحل هذه المشكلة (حاول ( 

التخطيط) وكأن الدورة تنتهي قبل ۲۰ دقیقة 
من الوقت الرسمي والتزم بهذا الجدول الزمني؛ 
وفي الدقانق الثلاثين المتبقية تستطیع أن إ7 
تلخص وتختم بصورة فعالة برنامج التدریب؛ 
کمایمکنك أن تعطي المشاركين بعض الوقت 
لانهاء تقییمهم للدورة والغادرة في الوقت 
الحد‌د. 


هناك آمور صغيرة تشوش ترکیز الشارکین وتلهيهم 
عن التدريب ومنها أن یقوم المدرب بالتحدیق في 
ساعةيده أوساعةالحائط. فهي تجعلهم أكثر 
إدراكاً للوقت- هل نحن على الوقت؟ هل تأخرنا؟ هل 
اقترب موعد الفاصل؟ لذا ضع ساعة صغيرة فوق 
جھازالعرض بحيث يمكنك وحد ك رؤيتها ولیس 
المشاركين. وعند القيام بتغيير الصور؛ يمكنك أن 
تعرف الوقت بدون أن یشعرالحضوربذلك۔ 


الفصل الثالث 


إدارة ا مادة الندريبية 


تجد امعلوم4 


معرفة مکان الا جابة یختصرنصف معركة التد ریب 


شد اتتباه الشارکین في بداية البرتامج وأرح بعض التدربین القلقین 
با خبارهم أتهم لیسوا بحاجة لعرفة كل شيء. 

ومن طرق ازالة التوترفي بداية الد ورة هو اخبار 
المشاركين أنك تریدهم جميعاً أن یکونوا مثل إينشتاين؛ 
سئل إينشتاين مرة عن رقم هاتفه فقال: "لا (AB pel‏ 
ولكني أعرف أين أجده". 

عندما يدرك المشاركون أن جزءاً كبيراً من التدريب يتركز على 
معرفة أين وكيف تجد ما تريد (وليس بالضرورة حفظه) عتدها سيشعرون 
براحة كبيرة. 

ولكي تعززهنه النقطة أثناء فترة البرنامج قم بالتفريق بين ما يجب أن 
يتعلموه وما يمكن أن يبحثوا عنه عندما يحتاجوته خلال حديثك باستمرار. 


2 الدوائرائلا‎ ٦ 


أسلوب لعرفة المواد الهامة 
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يمكن استخدام الدوائر الملوتة الصغيرة (مثل تلك التي تستخدم لترقيم الملفات) لتحدید الأماكن الهامة 
في كتب الدورات أو ملفات التمارين؛ وللتنبيه على المواد الهامة قم بتوزيع شرائط من الدوائر اللاصقة 
الملونة على كل طاودة بحيث يمكن للمشاركين وضع دائرة ملونة على هامش الصفحة عند مرورهم على 
معلومة مهمة. 

ويسهل هذا الأم رعلى المشاركين فيما بعد تصفح كتاب التمارين واختيار الأمورالهامة 
والاقتراحات الجيدة المکن استخدامها. 


E 


تنظيم مادة الدورة حسب الألوان تجعلھا 
سهلة الاستخدام 


تقول مارجوري باست ( وهي استشارية أمريكية ) إن 
إعداد مادة الدورة أو الفصل ياستعمال صضحات 
مرقمة وتضريق الواضیع بواسطة أوراق ملونة يسهل 
الترتيب على الشارکین . عند ها يمكن للمشاركين 
الرجوع لاقسم المطلوب أومراجعةالمادة حسب رقم 
الصفحة ويما أن کل موضوع له لون مختلف فيمكن 
تحدید مكان ال مادة المناسبة بشكل أسرع وأسهل ۔ 


تسجيل الملاحظات على اثواد المرنتجلة تؤدي إلى تحسين العملية التدريبية 
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كلما ازدادت خبرتنا كمدريين ومعلمين كلما كان هناك ميل إلى "الابتعاد عن النص المكتوب": واللجوء إلى 
الارتجال والتلقائية مما سيجعل الأداء أكثر حيوية وتشويقاً أثذاء الحاضرات: ولکن يجب أن لا يكون ذلك 
على حساب تغطية الحتوی الأساسي. ولضمان تغطية المحتوى» ينبغي عليك تدوین ملاحظاتك على 
ورقة قريبة منك كل ۳۰ دقيقة أثناء الحلقة اندراسیة ومقارتة ما قمت بالتخطيط له مع ما تم تغطيته 
بالفعل؛ وحدد إذا كان ما تمت تغطيته AS)‏ أهمية مما كان مخططا له أم لا. 

قارن ما دونته من ملاحظات کل ثلاث أو آریع مرات تقوم فيها بإدارة الدورة؛ وحاول أن تتساءل 
هل هناك مشكلات شائعة؟ أوأن هناك أجزاء من الدورة غير واضحة؟ آم أن المشاركين يبدو 
عليهم عدم الاستيعاب؟ وقد يودي هذا إلى اعادة تصمیم الدورة بالكامل. فكرفي نقل الأفكار 
التي اتضح لك صعوبتها إلى فترة الصباح الباكريدلاً من بعد الظھر وذلك ٹنح المشاركين 
الفرصة لاستيعاب تلك الفكرة الصعبة حين تكون أذهانهم أكثر تفتحاً في الصباح. 

هذا التوع من المراجعة سيؤدي إلى نتائج ممتازة من حيث متابعة المشاركين في التدريب وتحسين فاعلية 
تدريبك بشكل مستمر. 


الفصل الرابع 


ادارة اتقاش 


ھی ام ‘a‏ 


os‏ ليندا غلانتز (الدرية في شركة أكاشيا في العاصمة الأمريكية واشتطن) من الشارکین 
و نہ ۳ كتابة أکبرالشاکل التي يواجهونها في موضوع الدورة على بطاقات والاحتفاظ بهذه 
۷۳ 1۱ البطاقات معهم أثناء الدورة؛ وعندما يتعلمون شیئایساعدھم على حل الشکلة 

یقطعون البطاق 3 ویرموتها في الهواء. عندها توقف غلانتز الدرس فوراً لتسمع ماهي 
المشكلة والتي توصل ذلك الشخص إلى حلهاء وقد يؤدي ذلك إلى تمزیق بطاق تین أوثلاثة من قبل 
أشخاص آخرین انتبهوا إلى حل الشاکل التي كتبوها ۔ ویساعد هذا التمرین على جعل ا مشاركين 
يفكرون باستمرارفي كيفية تطبيق Sale‏ الدورة لحل مشاكلهم. 


تحسین التدريب في الجموعات الصغيرة 
نقدم لك هذه التكتيكات الثلاثة لتحسين تدريب الجموعات الصغيرة: 
© احرص على وجود كرسي فارغ تجلس عليه 
وتضع نفسك في نفس اٹستوی البدني 
والنفسي ٹلمشارکین۔ 
٭ بين فترة وأخرى أربت بخفة على كتف أو 
ذراع بعض الحضور لتزيد من تفاعلهم معك. 
© تذكرأن تتوقف عن الکلام من فترة لأخرى 
وجرب قترة صمت بعد توجیه سوال لتتیح 
للتاس فرصة في صياغة الإجاية. 


إبقاء الكرة متحركة يوضح تأثير الأسئلة المفتوحة 


"إبقاء الكرة متحركة" لا يعني أن تکون وحد ك المتكلم» وهي نقطة تظه ربوضوح 
الأسلوب الذي يستخدمه تود ويليامزسون عندما يعلم تشجيع الأسئلة حيث ترمى كرة من 
الورق أوغيره - تسمی کرة الحوار- إلى الشخص الذي يتكلم ويتم نقل الكرة إلى كل متكلم 
جديد» وفي هذه الحالة يكون وعي المتدربين بتسلسل الكلام أكبر وانتباههم أوضح. 


يقول ويليامزسون "إتنا تعلم الناس أن يطرحوا (سئلة مفتوحة (لا تكفي الإجابة عليها بنعم أو لا): 
فاتت تريد من الزیائن أن يخبروك عن احتياجاتهم وٹذا إن كنت تمسك ا لكرة معظم الوقت. فان ذلك 
يعني أتنا لا تقوم بعمل جيد في مجال معرفة الشخص الذي تحاول أن تبيعه خدماتنا". 

هذا التمرين سيساعد المتدريين على البيع والخدمة والتعود على الأسئلة المفتوحة ليسمحوا للزیائن 
التحدث عن حاجتهم وطلباتهم. 


اختیارالتدریبات يساعد المتدربين على الشعوربالثقة 
والمشاركة في عملية التعلم 


من المهم جداً أن تمنح المشاركين 
الفرصة والقدرة على الاختیار 
فعلی سبيل المثال يمكتنا تحديد 
عدة مواقف وترك المجال 
للمشاركين لاختيار الموقف التي 
يودون دراسته وإتخاذ القرار 


إن من الرائع فعلاً أن يشعرالمدرب بمدی اهتمام الشارکین فی الدورة ورغبتهم الأكيدة في المشاركة الفعالة 
في كل أتشطتهاء وأتهم متواجدون هناك لأتهم يرغبون بذلك وليس لأته يجب عليهم ذلك. ويمكنتا أن 
تحقق ذلك من خلال منح المشاركين قدراً من التحكم والسيطرة بمسار الأموں ویمکتنا أن تحسن 
الطريقة والأسلوب اللذين توجد من خلالهما بيئة تعليمية تاجحة ومن ثم تحصل على تتائج أفضل من 
التدربین. 


إدارةالشفصل أوالدورة 


على المدرب أثناء حديثه مع المجموعة التي يقوم بتدريبها (وخاصة الراحل الأولى 
للبرنامج ) أن يحاول استخدام بعض الأساليب والعبارات الفعالة حتى ينجح في 
استمالةالمتدريين وجعلهم أكثرتقبلاً لقيادته ۔ 


" أكثر من استخدام كلمات " الرغبة" أو" التمني‎ -١ 
أرغب" " آود "" آحب "" أن تتاح لي الفرصة للتعرف عليكم جميعا" ۰ أتمنى أن تشعروا۔‎ " 

۲- آظهرالاحترام والتقدير" شكراً على جهودكم هنا ۰۲" أرجو أن تساهموا معنا بخبرتكم " - 

۳- انتق عباراتك وكلماتك عند توجيه التصح أوالتعلیمات : ويفضل أن يكون ذلك بأسلوب غير مباشر۔ 
"أو الت ستو قاهرا سوه تج 2 

" دعوني أشارككم ( بدلا من إخباركم ) الكيفية المفترضة لأداء هذه الأمور "۔ 
" اسمحوا لي أن أبدي وجهة نظر مختلفة " - 
" أقترح عليكم أن تفكروا بالطریقة الأخرى التالية. تس ام بود لسرم A‏ 
-٤‏ اذکر الأشياء الايجابية فيما يتعلق بوجهات نظر الشارکین المغايرة أوالناقضة . 


" طرحتم أفكاراً جميلة وفیها كثير من الوجاهة والإبداع ومن امثير Lam‏ بالنسبة 
لي أن أحاول مناقشةهذه الافکار مسعکم ". " إنه من الهم جدأأن تكون لديتا 
مجموعة متنوعة من وجهات النظر التباينه . 


«- اسمح بجلب القهوة والشاي والأكلات الخفيفة إلى القاعة : فهذا سيكسر الحواجز ويوجد جواً غير 


رسمي يشجع التعلم ۔ 

-٦‏ أخبرهم عما ستحدثهم عنه " سوف تحصلون على الكثير من العطیات والد خلات في هذا البرنامج 
وأهمها مايلي: .......'" أرغب في قضاء معظم أوقات اليوم في استكشاف الكيفية التي ستعالجون 
بها الأمورالتالية.........4 

-١‏ قل لهم ماذا ستقول لهم. 
-١‏ ثم قل لهم. 


۳- ثم قل لهم ما قلت لهم 


ابتعد عن تكوين العلاقات الشخصية مع التدربین 


لا تهتم بالشارکین 


افترض أنهم يفهمون النظريات 


انتقد الخطین 


اجعل المشاركين يشعرون بالغباء عندما يسألون 


الخطوات الخمس للتقديم الجيد 
9 
۱ 


“a 


ر أحسن الاعداد الاداري ( 


وحلول 


فيما يلي قائمة تضم العديد من الواقف التي تتطوي على مشكلات 
يمكن أن نتحدث في برامج التدریب أوقاعات التعليم. 
كيف ستعالجها كمدرب أومعلم ؟ 
اطلب من كل فريق ( إلى ؛ أشخاص ) اختيار" إلى ؛ مشاكل واقتراح حلول لها ثم أعطهم ۱۰ 
دقائق للنقاش في فرقهم. ثم أعط كل فريق ٥‏ دقائق لعرض تقريرهم حول اقتراح الحلول المناسبة 
ٹھذہ الشاکل۔ 
احتکارأحد الشارکین للمناقشات. 


۹ 
خروج أحد المشاركين بشكل مطول عن موضوع المناقشة ‏ ي 
إصرارأحد المشاركين على الحديث الجاتبي مع مشار ك آخر. 
المقاطعة ا لمستمرة ٹلجلسة من خلال إطلاق أحد ا مشاركين للنکات  1١ é‏ 


إعراب أحد ا مشاركين عن معارضته بقوة ورفضه الشديد ٹا یقوله الدرب أوا معلم ۔ 


ممارسة أحد الشارکین لتصرفات تفقد الآخرين القدرة على الانتباه والتركيز ( مثل الدق 
بالقلم على الطاولة أوثني الأوراق على نحو يحدث بعض الضوضاء ........ الخ ) 


انصراف أحد المشاركين عن | لجلسة والانخراط في ممارسة أعمال أخرى لا علاقة لها 
بموضوع الجلسة . 


عدم التزام بعض ال مشاركين بالجدول الزمني وا مواعيد » فنجد بعضهم يصل متآخراً أويدخل 
إلى قاعة الدرس ويخرج متها كما یحلو له خلال الجلسة التدريبية. 


إحجام أحد اثشارکین الكامل عن المشاركة أثناء المناقشات . 


امتناع أحد المشاركين عن أداء التمارين والتكليفات التي يكلف بها المشاركون أثناء الدرس أو 
الجلسة التدريبية» وكذ لك عدم أداء الفروض القرر انجازها في البيت ۔ 


نہ N‏ تن ھ تن ب ony‏ )= 


إدارةالف صل أوالدورة 


فيما يلي نقدم لك بعض الحلول القترحة والتي يمكن اعتمادها في 


مثل هذه الواقف وا لحالات: 
-١‏ الاحتکار 
٭ قاطع بادب وقم بتلخيص وجهة نظر ا مشارك ( استماع إيجابي ) »خم انتقل بعد ذلك شارك 
آخرآو نقطة آخری. 
٭ اطلب من الآخرين الاد لاء بد ٹوھم ۔ 
٭ اطلب من ا شارك الانتظار لحبن بد ء فترة الراحة حیث يمكنك استکمال ال مناقشة والتعلیق 
معد حول ما یطرحه. ۰ 


۲- الخروج ا مستفيض عن موضوع الناقشة 
* اطلب من الشارك الانتظار لحین الوصول إلى تلك النقاط في البرنامج . 
»قم بتلخیص وجهة نظر ا مشارك ثم انتقل بعد ذلك لنقطة آخری أومشارك آخر. 
٭ اذكربصراحة ووضوح أن ما يقال الآن هو خارج اٹوضوع ويعالج قضية مختلفة تماما وأعد 
ذكرهدف ال مناقشة والغرض متها ثم اطلب مشاركة الآخرین فيما له صلة بهذا الهدف . 


۳- المحادثات الجانبية الخاصة 
٭ استخدم الوسائل والأساليب غير اللفظية لاستعادة انتباه واهتمام المتخرطين في مثل هذه 
الحادثات (مثل التواصل البصري عبر تلاقي النظرات معهم أوالتحرك أوالاقتراب منهم 


أكثر). 
٭ اظرح سؤالاً على أحد هؤلاء المشاركين اثتشغلین بالأحاديث الخاصة ( احرص على ذكراسم 
المشارك ولا  )‏ 


٭ اطلب منهم مباشرة التوقف عن الحديث ( ویفضل أن يكون ذلك بشكل خاص معهم إذا أمكن ) - 
٭ الصمت تماماًإلى أن يتوقف الحديث الجانبي ۔ 


-٤‏ القاء اٹنکات 
٭ اطلب بشکل خاص من ال مشارك ( أثناء فترة الراحة ) تقليل التكات ۔ 
٭ استأتف الحديث مباشرة عقب المقاطعة التي ألقيت فيها النكات ( وحاول أن تكون جاداً لأققصى 
درجة ممکنة ). 


-٥‏ تشتيت الانتباه وعدم التركيز 
٭ الجأ إلى استخدام الوسائل غير اللفظية لتأمين أكبرقدرمن الانتباه والتركيز من جائب 
المشاركين (على سبيل المثال الإبقاء على التواصل البصري عبرتلاقي النظرات )۔ 
* تجاهل ما یحدث في حال كان السلوك الذي يقوم به المشارك غير م وثر علی درجة انتباه 
وتركيز الحاضرين ۔ 
٭ اطلب سرا من المشارك التوقف هما یقوم به ۔ 


ye 


٦۔‏ الاتخراط في أعمال خاصة 
@ استخدم وسائل وأساليب غير لفظية لإثارة انتباه المشارك . a‏ 
٭ في حال كان هناك تشاط جماعي يجري تنفيذه ؛ اطلب من الجميع المشاركة . 
٭ تجاهل سلوك ا مشارك غير ا ملتزم طاٹا أنه لا يؤث سلباً على الآخرين . 
* اطلب سرا من هذا الشخص المشاركة بفاعلية وإيجابية في البرنامج . 


-V‏ الجداول الزمنية وا كواعيد 
٭ تجاهل السلوك غیر اللتزم. 
* تمسك بالجدول الزمتي والمواعيد القررة» ولا تجعل الجمیع یعانون بسبب تأخرآوتکاسل 
بعض الشارکین. 
٭ احرص على تذکیر المشاركين با مواعيد الزمنية ( واکتبها على ورقة كبيرة وعلقها ) . 
٭ اطلب سرامن هذا الشخص إظهار مزید من الالتزام بالجداول الزمنية لیس فقط من أجلك 
ولکن مراعاة للآخرين . 


۸- عدمالمشاركة 
* استخدم الوسائل والطرق غير اللفظية لجذب الشخص وحثه على المشاركة في النقاش ۔ 
٭ اطرح عليه أسثلة مباشرة ولكن من غير أن تمثل إحراجاً له . 
© تحدث مع هذا الشخص خلال فترات الاستراحة. 
٭ اطلب من هذا المشارك القيام بدور القاند في أحد أنشطة الفرق الصغيرة . 
« اترك هذه النوعية من المشاركين لحالها . ( يجب أن نعلم أن عدم مشاركتهم لا تعتي آبدا آنهم 
لا يتعلمون ) . 


-٩‏ عدم أداء اٹھام أواٹواجبات داخل الصف أو خارجه 


٭ آعد التأكيد على الهدف من اٹھام والتکلیغات والفروض ( سواء تلصف بالكامل آ و لکل مشارك 


علے حداة) . 

« تجاهل هذا السلوك غير املتزم . 

٭ أعد باختصار أو لخص الدروس التعلمة والمستفادة من ا مهام والواجبات حتى لا تفوت الشارکین 
المقصرين أو ا مهملين. 

٭ احرص على استعمال تمارين مشوقة. 


٭ استعمل التمارين التي تكشف للإنسان شخصيته فالناس تحب ذلك كثيرا . 


أسلوب لعدم الخروج عن الموضوع 


تعلق المدرية جين ريل ورقة فارغة على الحائط أتناء إعطاء الدورات وتکتب لها عنواتاً هو "تقاط قادمة" 
وتكتب على الورقة الأسئلة التي تصدر عن المشاركين وتتعلق بأجزاء قادمة من الدورة كي تستخدمها 
كرابط أو جسر للاتتقال لموضوع آخر وحتی لا تنسى تغطية ما سال عنه الحضور في وقت لاحق. إته 
أسلوب رائع يعترف بمشاركات الحضور ويظهر لهم أن المحاضر أو المدرب يهتم بما يقولوته. 


إجاية الأسئلة غيرذات العلاقة 


لا تؤدي الأسئلة التي ليس لها علاقة مباشرة بموضوع الدورة إلى إخراجك عن - 8 
موضوعك فقط؛ ولكتها تشتت تركيز الشارکین في الدورة أيضاً ولدا تنصحك صم 
بالاستعداد لمثل هذه الأسئلة في بداية الدورة. 

حضر لوحة كبيرة واجعل عنواتها "القضايا المؤجلة". وزع على المشاركين أوراق صفراء لاصقة Post it‏ 
وعندما یثارموضوع لیس له علاقة بالدورة أو الدرس اطلب من المشارك أن يكتب ملاحظته أو سؤاله 
ويلصقه على اللوحة ثم قم بالإجابة على هذه الأسئلة بصورة شخصية في وقت الراحة أو بعد اتتهاء 
المحاضرة أو قبل بداية المحاضرة في اليوم التالي. 


تشجيع التعلم وا مشاركة 


الشےعل الاول 

الاستما والاتتباد 
الفصل الثاتي 

التخیبر وا مقاومة 
الفصل الشالت 

as‏ ےچ ریت کہ 

مهارات الاتصال 
الفصل الخامس 


الاستماء والانتياه 
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اٹشارکون بحاجة ثعرفة الفرق بين السماع والاستماع 


امدريةأرئين 
۱ ۱ بيرمانان سس 
4ء پا يركز 
١‏ الشاركو 
و ی اسب 


0ه ودک الدورة على 
الاستماع النشط بد لا من مجرد 
إصغاء السمع؛ وتقوم بتوضیح 
الضرق بین الاستماعالنشط 
والإصغاءفقطياستعمال 
التمرين التالي: تطلب بيرمان من | 
أحد اثشارکین إدارة ظهره 
ٹلآخرین وإعطاء تعلیمات 
شفوية لكيفيةرسم شكل ما 
يتخيله في ذهنه يعد أن رآه 
لفترةثوان فقط على ورقة ولا 
یحق للمتلقي الكلام أوطرح 1 
الأسئلة؛ ويعد الانتهاء من ذلك 
تطلب من المتحدث أن يكرر نفس 
الشيء ولكن أثناء رؤيته ٹلرسم 
أمامه طوال فترة الشرح؛ ومن حق امتلقي أن يسأل كما يشاء لكن دون أن يرى الرسم الأصلي. 
شم توزع الرسمتين اللتين رسمهما اثتلقي على مجموعات صغيرة ویطلب من الناس تحديد أي 
الشكلين رسم بشكل أصح. وفي الغائب یختاراٹذاس الشكل الثاني فتظهرثهم بذلك أهمية 
الاستماع النشط. 


التغييروالقاومة 


الطلبات غير ا معتادة تقال المقاومة للأساليب الجديدة 


عندما صممت شركة مطاعم ( تاكو بيل ) برنامجاً جدیداً لتدريب الدراء أدركت مصممة 

برنامچ التدريب شارلين ديريي أنها بحاجة لإيجاد طرق لإقناع المتدربين بكفاءة 

a 0ٔ‏ المدرسين قبل أن يبدؤوا بتدریس البرنامج. تقول ديريي "تضمن البرنامج العديد 

= من النقاط الجديدة وکان فيه تضارب مع البرامج السابقة والتي اعتمدت على 
المحاضرة والجداول أو التمارين الكتابية". 

® وتضيف "توقعنا أن لا يقتنع المشاركون بجزء من نظرية الإدارة التي سنعرضها عليهم: 

وتوقعنا أن يلغي المدرسون بعض أساليب التدريب السابقة وبالذات بعض الوسائل العملية وهكذا 

كان لا بد من البحث عن طريقة لإقناع الجميع بأن البرنامج الجديد يتطلب تقبل التغيير. 


توصلت ديربي إلى الفكرة التالية: قالت للمشاركين في بداية الجلسة الأولى أن عليهم قبل أن ينظروا في 
مواصفات البرنامج الجديد أن يسترخوا قائلة لهم "استرخوا ولنتدرب كما نفعل في کالیفورنیا " وطلبت 
منهم أن ينزعوا آحذیتهم. 
خلع البعض حذاءه وبقى البعض الآخر منتعلاً إياد. وواصلت دیربي الشرح والتقديم كأن شيئاً لم يكن. 
وبعد الاطلاع على المواد وبرنامج الدورة سألتهم عن شعورهم عندما طلبت منهم نزع أحذيتهم. أجاب 
البعض أنهم لم يشعروا براحة في ذلك فامتنعوا عن خلعها . وقالت إحدى المتدريات التقليديات أنها لا 
تبالي بما یفعلونه في كاليفورنياء وقالت أخرى أنها تماشت مع الفكرة لفضولها لكنها شعرت يعدم 
الراحة فأعادت لبس الحذاء. لخصت ديريي الموضوع للحضور بعرض النقاط التالية: 
٭ سيستخدم الدرسون خلال الدورة أساليب تعليم تجريبية قد لا يشعرالمتد ريون با لراحة معھا۔ 
وقد تكون ردة فعلهم تجاهها مشابهة لردة فعلهم تجاه طلب نزع أحذيتهم. (لا أشعربالراحة مع 
هذا الأسلوب). لكن الشعوربالرا حة سوف يزداد مع الاستخدام والثقة بنجاح الأسلوب. 


٭ سیطلب من المشاركين تجربة سلوكيات إدارية جديدة خلال الدورة. وقد تكون ردة فعلهم تجاهها 
مشابهة ٹردۃ الفعل على طلب خلع الحذاء. ( لا تستطیع أن تطلب مني أن أديرعملي بهذه 
الطريقة الجديدة ). مهمةا مدرب في هذه الحالة التغلب على المقاومة وإيجاد بيثة تسمح 
بتجرية مهاراتنا الجديدة. 

»قد يجرب الشارکون المهارات الجديدة في الفصل ولكن يعودون إلى أنماط السلوك القديمة 
عندما يحسون بالضغط النفسي لذا فان من واجب الدرب أن يضمن استمراربيثة مؤيدة له 

طوال مدةالدورة. 


الفصل الثالث 


کتابة إعلانات مختصرة تجعل المشاركين يركزون على احتياجات اٹزیائن 


تساعد كتابة إعلان لمدة دقيقة عن أحد منتجات الشركة المتدرب على التفكير في أهم مميزات وفوائد 

المنتج من وجهة نظر الزیون. 
يستخدم بيل فیسترکتاٹوج شركته كنقطة بداية كساعدة البائعين على كتابة الإعلان 
حيث يوجد على الغلاف الداخلي الأمامي صفحة يعنوان ٠١"‏ أسبابتد عوك لشراء 
منتجاتنا" ثم يعد أن يقرأ اثشارکون هذه الصفحة ويناقشوا النقاط الواردة فيها يقسم 
فيسترائتدربين إلى مجموعات ثنائية ويطلب من كل فریق أن يكتب نصا لاعلان في 
التلفزيونأو 
الراديولمدة 
دقيقة واحدة 
من وحي ال منطق 
الموجود في 
کتاٹوج الشركة. 
وهكذا يساهم 
هدا الاعلان 
الختصر في 
جعل ائشاركين 
يركزون على 
النقاط الهامة 
فيائمنتتجأو 
الخدمة وعادةما 
تكون الاعلانات 
بأسلوب الغناء أو 
التمتیل و 

القراءة. 


تشجيع التعلم والشاركة 


۱ سا 


تصميم المطوية f‏ 


ضع المشاركين مكان المسوقين كي تنمي معرفتهم بالمنتج 


الزبائن يعطون المتدربين نجريتهم الحقيقية 


0 


المتدربون يعطون خلاصة تجربتهم ورآیهم 


یمکن أن تحول العلومات الموجودة لدی التدربین حول النتج بسهولة 
إلى تمرین "تعلم من الممارسة"؛ فعلی سبیل المثال؛ تستغل افدربة 
«مارثا کرزيكء خبرة افتدریین بأن تطلب منهم أن یفکروا سوياً 
ويعدوا قانمة بمميزات وفوائد المنتجات التي یبیعونها؛ وتقدیم دلیل 
على تلك اٹمیزات والفوائد ثم ترتيب البنود حسب 
الأهمية. ويعد أن تفع لكل الجموعات 
دنك. تتجسمع ال معلومات وتد مجها 

وتستخدمها كد ليل ٹلمنتج للموظفين 

الجدد في ا منظمة: ويمثل التمرين 

مراجعة للمغلومات وتستفید المنظمة 


من خبرتهم وتنقلها ٹلآخرین۔ 


E اه‎ ‪2, 105) 


لوحة"معلوماتك" تشكل مكاناً ممتازاً لدم ج آفکار المشاركين 
تشجع قائمة «لعلوماتك, (For Your Information) FYI‏ المتدريين على مشاركة الآخرين بمعلوماتهم 
ونصائحهم المقيدة. 
والطريقة باختصار أن تعلق لوحة بعنوان "لعلوماتك" في بداية ورشة العمل ثم تقوم بتشجيع المتدربين 
على الكتابة فيها أثناء الدورة» فمثلاً قد يكتبون اسم كتاب أو بحث أو إجراء وظيقي استفادوا منه وبعد 
البرنامج آعد طباعة القائمة وأرسلها للمشاركين مع الواد الأخرى. 


سجل مشاركتك الخاصة في قائمة "تعلوماتك" عبروضع أسماء کتب ذات علاقة 
بالوضوع أوقصاصات آخبار من الصحف أومقالات ذات علاقة بموضوع الدورة في جدول 
"مراجع مفيدة" تضعه بجانب القائمة. 


م_مارات الاتصال 


Communication Skills 


عاملان هامان ٹلاتصالات الجيدة: التعليمات الواضحة 
والتغذية الاسترجاعية القوية 


جرب "تمرين العطف' لإيضاح عدم سهولة أي شيء في الرة الأولى. تطلب «نانسي بوغ» متطوعة لتقوم 
بتعليم «نانسي» كيف ترتدي معطفاً لأول مرة في حياتهاء وتتخيل المتدرية أنها تعطي «نانسي» الإرشادات 
شفوياً فقط دون أن تشرح لها عملياً. 


ہے یک سوہ 
قد يبدوذلك سهلاً؛ ولكن مع بدء إعطاء المتطوعة لتعليمات مثل "احملي ا معطف" تبدأ 
As pl!‏ بعمل ما تطلبه المتطوعة ولكن بطريقة غير اعتيادية کان تحمل ا معطف من يده 
أومن كتفه على سبيل المثال. أو تستجيب لأمرمثل: al"‏ خلي يد كفي الکم" بإد خال يدها 
من التاحية الأخرى من الکم. 


إذا يتست المتطوعة اسمح لها بأن تطلب المساعدة من الطلاب. إنها تجربة ممتعة وتعطي مثالاً رائعاً على 
الحاجة إلى إعطاء تعليمات واضحة وطلب الرأي من المشاركين (التغذية الاسترجاعية) أثناء التنقید . 


ف الحدث ( صف حدثاً أو حادثاًأوقصة) 


رفع الأيدي ( اسأل أسئلة تتطلب رفع الأيدي ) 


جيه الأسئلة ( وجه الأسئلة ٹلجمھور) 


الإاحصائيات غير العادية ( مثلا : نسبة الابداع لدی الأطضال تنزل من ٦۹۰‏ إلى 1٠١‏ 
خلال سناة واحدة بعد دخولهم ائدرسة ) 


اٹساعدات المرئية( استعمل الشضافيات وا لکم بیوتر واللوح وغيرها من الوسائل 
البصرية ). 


المبدأ الرئيسي : التعلم یتناسب طردياً مع الحوافز لدی المتعلم 7 
التعریف الرئيسي : الحافزهو الد افع داخل الاتسان الذي 7 
یحرکه نحوالعمل .ما 


ه-إع اداد 
أ-التقاط 
ب١-العرض‏ 
یش م وا ب- الوضوع ب ۲- م‌شارک 2 ۷-الق ادم 
{gle __ase‏ ج صلب ب"- السابقة ۸ج هس 

ب؛۔ الانتتقال 4 ترتیبات 
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-١‏ الحاجة ٤‏ واقعية ۰-العلاقات 


۲- الشخصي ۵-امدح ١۔الاختیار‏ 
۳ الاهتمام - التنافس 


١‏ الكلمسات - واه دة 
۲ الور 
oj ۳‏ 


0- غط آ و لضف 


إلى 


الفصل الخقامس 


توضیح لح اجه وا لض اند ة والأهداف البعيدة. 


تنمية الشعور بالسوولية الشخصية لدیهم وتحقیق حاجاتهم. 


تنمیه النافسها لش ریضه والروابط الشخصية بینهم. 


كن آنت متح مسا وحافظ على الاشارة لدیهم. 


© ربط الخبرات التعليميةبالحياةاليومية. 


امنحھم فرصة الاختيار ( ٹلمواد أوالمواضيع اثطروح3) ۔ 


الوسائل السمعية والبصرية 


a‏ جذب الاهتمام والحافظة عليه 


& تقوية الأفکار اثرثی سی 2 
6 تاأقيدالكلماتالتطوقة 


ری إضافقةكئساتفنية 


ری الساعدة في تنظيم أفكارا كدرب 
9 التأكد من تغطية النقاط الجوهرية 


0 تدعیم i‏ هه بالنضی تلم درب 


6 6 © 6 6 © © 6 66 6 6 6 


ه-إع اداد 
أ-التقاط 
ب١-العرض‏ 
یش م وا ب- الوضوع ب ۲- م‌شارک 2 ۷-الق ادم 
{gle __ase‏ ج صلب ب"- السابقة ۸ج هس 

ب؛۔ الانتتقال 4 ترتیبات 


إجابةالتمرين 120 


اجابالتمرین 121 


-١‏ الحاجة ٤‏ واقعية ۰-العلاقات 


۲- الشخصي ۵-امدح ١۔الاختیار‏ 
۳ الاهتمام - التنافس 


١‏ الكلمسات - واه دة 
۲ الور 
oj ۳‏ 


0- غط آ و لضف 


إلى 


تزيد الفهم بنسبة۷۳٦۔‏ 


تزيد الرغبة في القراءة بنسية ۸۰ - 


ترفع تسبة المبيعات أوقبول الأفکار ما بين ۵۰ إلى 14 


کی یں 


سے هل الوسيلة واضحة أم تؤذي العين ؟ 
GP‏ هل يمكن فهم الكتابة فيها وتعبیرات الصور ؟ 
Gp‏ هل تعرض فكرة واحدة فقط ؟ 


کے 


LD‏ نر سبدس: 
GD‏ هل تشد الاهتمام ٩‏ وهل فيها إبداع؟ 


GD‏ هل تتميز بالبساطة ؟ آم هي مملؤة باثكلمات والصور 
وٹیس فيها فراغات؟ 


GD‏ هل تتميزبالدقة اللغوية والفنية؟ 


١‏ استخدامات الا 


تعتبرالاألغازأداة أخرى مفید3 تلمدرب » يمكن استخدامها 
لأغراض شتی » مثل : 


. 


استثارة الفضول ونتحفيز القدرات الابداعية . 


7 


التدرب على فن اتخاذ القرارات وحل المشكلات ۔ 


تشجيع التفكير المتطقي المتسلسل ( بالإضافة إلى التفكير الإيداعي ) . 


ازالةا لحواجزبین المشاركين وتخفيف التوترفي بداية البرنامج. 


تسهيل عملية تقديم المواد والمواضيع التي سيتم تتاولها ۔ 


لتوفیر عتصر اللتعة وا مرح والاثارة ؛ والقدرة على التغییر واکتساب خبرات جديدة. 


7 


لاظهارآن التعلم ٹیس با لضرورة کئیبا أوجادا وصارما طوال الوقت ۔ 


66666666 


لتأمين تقاعل ومشاركة عالية من جانب المشاركين ( قمع الألغاز" يلعب " الجمیع ). 


سوف نقدم أولا عددا من الألغازونوضح كيفية تقديمها 
للمجموعة» والغرض من كل واحد منها خلال الموقف التدريبي ۔ 


ويعد ذلك سوق نلقي نظرة شاملة على الألغاز» ومن ثم نقوم يريطها بالأفكارالسائدة الآن عن 
التفكيرالابداعي والمتطقي . 


ضع علامات (+) و(-) في اٹکان اٹتاسب ٹلوصول إلى الجموع | لعطی 


OYY‏ []) لاة[58 = ها 
إ ‏ ۳۲۱ 545 8ه = 4 
¥ 521 9 ں هر 5و = ب 
8 [1غ 0ي = A‏ 


11 ۸ 


YO) لاه‎ 


الا ۱ 
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الحيوان المفقود هو الحمار. يتكون النمط المشكل للصورة من ستة حيوانات تملأ الشبكة المكونة 
من أريعة خطوط أفقية وخمسة خطوط عامودية. في كل مرة يكرر فیها النمط؛ یلفی أول 
حيوان في السلسلة. لو كان كل حيوان رقم» يمكن قراءة السلسلة كالتالي: 
۲۳٣٥٥٣٣٤٤٣٤٦‏ + 


ر 
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السر في حل هذا النوع من الأحاجي 
هو تخيل الجواب قبل أن تحرك عود للا 


الثقاب الأول. بعض الإجابات تتعلق 
بمريعات من أحجام مختلفة؛ بعضها 


تتقاطع؛ والعدید منها لها جوانب سس 
مشترکة. آما إذا كنت تجد صعوبة في 


التخيل» فان آسلوب الحاولة والخطاً 


سيساعدك على الوصول إلى الحل 
والتوصل لفهم أفضل لمبادئ لل ا 


الأحجية. متى ما آتقنت هذه اللعبه 


يصبح بامكانك تصميم لعب أكثر 
تعقيداً منها بنفسك. HH‏ 


۲ 
۲ 
۷ 
٥ 
۸ 
۱ 


۱ = SE) eG ۶ ]-( ٣ ]+۱ 


"كتبت لكم الأستاذة «سلوى» معاد At‏ مثيرة Min‏ ولكن لسوء حظكم قامت 
بوضع الأرقام من ٩-۱‏ بالترتيب الخطأ. عليكم أن تعید وا ترتیب هذه الأرقام 
بحيث تصبح اٹسائل الأريعة اثبينة هنا صحيحة". (هناك ثلاث مسائل أفقية 
وواحدة عمودية ) (غير أماكن الأرقام ولا تغیرأماکن العلامات). 


150 


rs یر‎ 


هل يمكنك أن تبني أسواراً فوق الخطوط يحيث يكون لكل نوع من 
الحيوانات الأريعة حظيرة متمائلة في الحجم والشكل؟ (أي قسم هذا 
الشكل إلى ؛ أقسام متشابهة حجما وشكلاً بحيث يكون في كل قسم قطتان 
أوكلبان أوفاران أود جاجتان). 
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لا يظهر أي مريع أو وحش أكثر من مرة واحدة في أي عامود 
آفقي أو عامودي أو مائل. الوحش ذو الخلفية الحمراء الموجود 
في الوسط هو الذي سيكمل الریع. 


إجابةالتمرين 148 


9 ۔‎ 5 < 4 
x 
6 + 3=2 
I 
1 + 7-8 
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و 4 و ١‏ کل رقم هو الرقم الأول من مجموع الأرقام الأخرى في نفس الصف 
العامودي . ففي العامود الأول ۱+۹۰ + ٠١ = ٠‏ ؛ وهكذا نستبقی الرقم ۰۰ العمود الثاني : 
۸ ۹+ ۲= ۱۹ » فنستبقي الرقم ۹ . أما العمود الثالث ١‏ 4 + ۰+ ۰۱۱-۷ ونستبقي الرقم ١‏ . 
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انظر الصورة 


كل حصان قيمة عددية من ۱ إلى ٥‏ ومعظم أزواج الخيول مرتبطة 


یخطوط مرفقة يعاامة حسابية: ‏ +ء؛  -‏ × » چ . 

هل تستطيع أن تمر على الخيول بحيث تعطي العمليات الحسابياة للخطوط 
أعلى مجموع ممكن؟ 

مثلاً:أحد الاحتمالات؛ ۵+۳۰۲-- 7-4-١‏ وهوليس أعلى رقم ممکن؛ 
فهل يمكنك أن تجد طریقا آخريعطي أعلى مجموع. 
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كل رقم هو مجموع العدد في السطر السابق إضافة إلى ناتج ضرب الرقمين: ۱۳ + (HN)‏ = ۰۱5 
VE = (x 7) +٦٦ AY = (AMD +۳۸ ۰۳۸) x F) + ۲۱ ۲5 )۷۷(+ TY Y= )۱(+ 5‏ 
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۳٣/۸۰ 
يضرب کل من البسط والمقام لكل کسر بموقعهما من السلسلة. سصبح تاتج البسط مقام الکسر‎ 
التائی؛ ويصبح تاتج المقام بسط الكسر انتالي. تلحصول على الكسر الأخير من السلسلة يضرب‎ 
٥ في‎ ۹٦ البسط ۷۲ في موقعه من | لسلسلة وهو ه فيعطينا مقام الکسر التالي. ثم يضرب القام‎ 

ليعطينا بسط الكسر التالي. 
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من الواضح أن الرقم ۲٥٢٢‏ يقبل القسمة على ٥‏ و ٠١‏ 

ولكن بما أن جميع الأرقام يجب أن تتكون من عدد واحد فسوف تستثني الرقم ٠١‏ 
وبهذا يكون الرقم الثالث هو ه 

إذا جمعنا الأرقام العروقة ( ۸+ ١‏ + 0) يكون المجموع VE‏ 

ويما آن ۳۰ - :۱ = ۰۱۰ يكون مجموع الرقمين الباقيين ۱۲ 

بضرب الأرقام المعروفة لدینا ( ۸× ١‏ × ه) یکون الناتج ٠٤‏ 

ويما أن ۲۵۲۰ - ۰ = ۳ فان ناتج ضرب الرقمین الباقیین هو 7۳ 

فقط ۹ و ۷ یکون حاصل جمعهما ۰۱7 وحاصل ضریهما 1۳ 

الجواب إذاهو: ٥‏ و ۷ و ٩‏ 
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5-ابلاعر”دهد-.ء؟ 


أنتتشارك في لعبة تخيل الحقيقة حيث تعطى الفرصة لحاربةإما 
ديناصوريرونتوسوروس واحد أوثلاثة دیتاصورات ستيغوساورس صغار 
على اثتوائي۔ 

وأنت تعلم مسبقاً أن فرصتك في هزيمة البرونتوسوروس هي واحد إلى 
سبعة فيماأن احتمالاتهزيمة أحد الستيغوساورسات هي "5١٠‏ أي 
الخيارين ستختار؟. 


الرقم الثالي هو رقم يتشكل من مجموع الأرقام التي يمكن قسمته عليها » 
بمافي ذلك الرقم ١‏ (ولكن باستثناء الرقم نفسه). 
الرقم المثائي الأول هو" حيث يقبل القسمة على ۳ و ۲ و١‏ 
ونجد أن الرقم ٦‏ هو مجموع الأرقام ١‏ +۲ +۳ 
وحتی الآن وجد علماء الریاضیات ۳۸ رقم ا مثالیا. 
هل تستطيع أن تعرف ما هو الرقم المثائي الثاني؟ وما هو اثرقم اثنالي 
الثائٹ؟ 


=| 


3 تخیل أنك تهبط إلى قاع مکعب مجوف يحتوي على قطع فسيفساء ×٦‏ في 
قاعدته با لنظر إلى اٹکعب من جهات مختلف3۔یمکن مشاهدة أجزاء فقط 
من التركيبة في كل مرة. هل يمكنك أن ترسم شكل قاع المكعب؟ 


My. 4‏ ۱ 
ستجد الإجابة في صفحة | 352 


AK 
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ستكون فرصك أفضل في قتال البرونتوسوروس. فرغم أن فرصتك في هزيمة أي ستيغوساورس 
هي ۵۰ إلا أن التغلب على ثلاثة منهم على التوالي يجعل الاحتمالات تصبح: 


الرقم المثالي التالي هو ۲۸ء وهو حاصل جمع الأرقام ۰۲۰۱ 7/:4: 14 وقد لاحظ بعض الطلبة 
وجود الرقمين المثاليين الأولين في تركيبة الكون. فقد خلق الله الكون في ٦‏ أيام؛ ويدور القمر 
حول الأرض كل ۲۸ يوم. 

الرقم المثالي الثالث هو 4٩7‏ 


لا 
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كان منطقه خطأ. إن فرصة حدوث حادث سيء مرتين هي بالتأكيد ضئیلة لکن سلامة البحار لا 
يمكن حسابها عبر الطبيعة العشوائية لقذيفة أخرى تسقط في نفس الحفرة. فهدف القذيفة 
ليس عشوائياً تماما إذا أن المدافع تكون موجهة والرماة الذين يحققون نجاحاً في إصابة ما قد 
يحاولون إرسال دفعة أخرى في نفس الاتجاه. كما أنه في كل مرة تحصل فيها ظاهرة عشوائية, 
فان احتمال تكرر الحادثة نفسها مرة آخری هي نفسها. لذا فإنه حتى لو لم تكن المدافع موجهة: 
فان البقعة التي أصابتها القذيفة تتساوى في احتمال الإصابة مرة أخرى مع أي بقعة أخرى في 
السفيتة. 
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160 | 


في هذه الأحجية لا يمكن رفع أي عصا إلا إن ٹم یکن فوقها أي عصا أخرى. 
هل يمكنك اكتشاف التسلسل الذي ترفع به العشرين عصا الموجودة في 
الرسم؟ أيضاًكم طول مختلف يوجد في الصورة للعصي؟ 


وی ده 


1 - £ + )4 (E+ £)) 


٩ - ($e) + 5 + f 


۱ = + 4 - ٤٤ 
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هناك طولان» عشرة عصي قصيرة وعشرة طويلة. يوجد كل لون في الطولين. التسلسل الذي 
يمكن رفع العصي به هو: أصفر قصير؛ برتقالي قصیر أحمر قصير؛ زهري قصير؛ طوبي قصیر: 
أخضر فاتح قصير؛ أخضر داكن قصیر أزرق فاتح طويل؛ أزرق داكن قصیر أصفر طویل, برتقالي 
طويل؛ أحمر طويل؛ زهري طويل» طوبي طویل, أخضر فاتح طويل؛ أخضر داكن طویل: أزرق فاتح 
قصير؛ أزرق داكن طویل, بنفسجي قصیر بنفسجي طویل. 
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تلخروج ببطل للدوري يجب أن يخسر ويخرج من الدوري OV‏ فريقاً أي أته يجب تنظيم ۰۷ 
مباراة (من الآسهل حساب عدد الخاسرين وليس عدد المباريات حيث تحتاج مباراة لكل خاسر. 


186) 


٦ 


الهدف من هذا النوع من الأحاجي هو وضع الأسهم في الصناديق وفقا للقوانین 
التالية: 
يجب أن تشير الأسهم إلى أحد انتجاهات البوصلة الرئيسية الثمانية (شمال» 


جنوب؛ شرق؛ غرب» شمال شرق: جنوب شرق شمال غرب؛ جنوب غرب)۔ 


يجب أن يساوي عدد الأسهم التي تشي ر إلى كل رقم في المربعات الخارجية قيمة ذلك الرقم (فالرقم 
يشيرئه سهمان 
والرقمهلا 
يشيرلداأي 
سهم)؛ ويجب أن 
یسکون في کل 
مریع سهم. الثال 
الوضح في المريع 
الأول یس تنل 
محاولة خاطتة 
لايمكتك وضع 
سهمضي اٹریع 
قوائین اللعب3 
ولان اد 
مریعاتالارقام 
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ٹیس هناك حاجة لأكثر من قطع واحد. إذا قطعت الحلقة الرابعة من الیسار» ستنقسم السلسلة 
إلى أريعة اجزاء بطول واحد- واحد- ثلاثة - ستة على التوالي. هذه القطع؛ منفصلة أو 
مجتمعة يمكنها تغطية البالغ الستحقة عن كل يوم. على سبيل الثال, يمكنها في اليوم الثالث 
استبدال الحلقتين المنفصلتين بالقطعة ذات الثلاث حلقات. 
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سعر األعاب هو ۱۱ و .١١‏ 
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واحد من الحلول العديدة الممكنة لصناديق الأسهم المرقمة. 


۴ے چک 


> > 


هل يمكنك العثور على طريق كي يأكل الفار جمیع الخضروات ويخرج دون 


أن ید خل أي غرفة مرتین؟ (یجب اٹرورمن خلال الفتحات فقط)۔ 
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لا يوجد طريق بهذه 
المواصقات. ثاني أقضل 
طريق يترك غرفة 
واحدة لا يدخل إليها 
olay‏ 

(انظر الصورة) 

(وهناك حلول أخرى 
لشاني أفضل طريق) 


إجابة التمرين 166 


ستصعد التفاحات الأكبر والأثقل إلى الأعلى. 

الترتیب الأكثر ثباتاً هو أن معظم التفاحات الأصغر توضع في الأسفل. كلما صغر حجم الشيى: 
ازدادت احتمالات أن يجد فراغاً ينزل من خلاله إلى موقع أدنى. لذا فإنه عند وجود مجموعة 
من التفاحات المختلطة: يمكن ضغط التفاحات الأصغر أكثر من التفاحات الأکیں وستهبط في 
النهاية للأسفل. 
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تزن السمكة فعلياً ۵۰ کیلوغرام. كل طرف من أطراف الحبل يشد الزنبرك للأسقل بنفس القوق 
كأنه يتم وزن سمكتين بموجب ما يظهر في الرسم التوضيحي: السمكة الحقيقية مريوطة إلى 
أحد أطراف الحبل والطرف الثاني مربوط بالأرض. قد يكون الرابط الأرضي سمكة افتراضية 
ولكن القوة التي يفرضها على الميزان حقيقية. لمعرفة الوزن بدقة كان يجب على الصياد أن 
يريط السمكة بالميزان مباشرة. 


سقط الضغدع في بثئر عمقه ۲۰ متراً.وفي كفاحه للخروج من البئرتقدم 
الضضدع في نهار الیوم الأول مسافة ثلاثة أمتارعلى جدران البئرائلزجاة 
ولکن؛ أثناء الراحة خلال اٹلیل تراجع الضضدع 
مترين إلى الأسفل. وتكرر ذلك في 
الأيام التا لية؛ هل تستطيع معرفة 
كم يوم يحتاج الضضدع ٹلھروب 
من‌الیثر؟ 


4 للا 


ستجد الاجابة في صفحة 


املأ زجاجهة بلاستيكية بائاء إلى حافتها. 
ثم ضع زجاجة صغيرة بدون غطاء داخل 
الزجاجة الكبيرة؛ بحيث تسمح بمقداركافٍ 
من اماء في الزجاجة الصغيرة بحيث تطفو 
مقلوبة. أغلق الزجاجة الكبيرة با حکام. هل 
تستطيع أن تخمن ماذا سيحدث للزجاجة 
الصغيرعندما تضقط بيدك على وسط 
الزجاجةالكبيرة؟هل سترتفع أمتنزلأم 
تبقى مكانها؟ 
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زني ثلاث صناديق مقابل ثلاثة آخرین. إذا كان أحد الجانبين أثقل من الجانب الآخر فلا بد أن 
أحد الصناديق الثلاثة في الجهة الأثقل هو الذي يحتوي على الخاتم. إذا تساوى الجانبان, فلا 
بد من أن الخاتم في أحد الصناديق الثلاثة التي لم توزن بعد. من 
الثلاثة الذين يوجد فيهم الخاتم قومي بوزن أحد 
الصناديق مقابل صندوق آخر واتركي الثالث خارج 
الميزان. سيكون الأثقل هو الذي فيه الخاتم آما 
إذا تساوى الصندوقان فإنك 
ستجدين الخاتم في الصندوق 
الثالث الذي لم يوزن. 
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الجانب الأيسر من البكرة أثقل بسبب القرق بین الوزن الأحمر 
والوزن الأخضر. 
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يتقدم الضفدع متراً واحداً في اليوم. بعد سبعة عشر يوماً يصبح الضقدع على بعد ۳ آمتار من 
المخرج ولذلك. يخرج الضفدع من البثر في اليوم الثامن عشر عندما يصعد ٣‏ أمتار فيصل إلى 
الخرج ولا ينزلق بعدھا۔ 


ز 191 


8 < هذا 


اك ثلاثة أشكال متطابقة. ما السرعة التي تستطیع ایجادهم فيها؟ 


مح 


الملخططات الميختلطة ۲ 


يريد الهندسون أن يبدؤوا في العمل في المباني الثمانية الظاهرة على 
اللوحة الجدارية: ولكن ال مخططات التي تظهر إما المقطع الأمامي أوالعلوي 
من ابنی؛ قد اختلطت بمخططات تشاریع أخرى. هل يمكنك وصل کل 
بنایة بمخططها؟ JSS)‏ بناية مخطط واحد فقط اما علوي أوأمامي). 
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ستهبط الزجاجة الصغيرة إلى الأسفل. يتحول الضغط الممارس على سائل محدد في جميع 
الاتجاهات. عندما تضغط على الزجاجة الكبيرة فإنك تزيد الضغط على الماء. وبالتالي 
تضغط فقاعة الهواء في الزجاجة الصغيرة وتصبح أصغر. مع دخول المزيد من الیاه إلى 
الزجاجة الصغيرة فإنها تغوص أكثر إلى العمق حيث ضقط الاء أكبر. وعندما تخفف قبضتك 
على الزجاجة الكبيرة: فإنك تخفف الضغط لترتفع الزجاجة الصغيرة إلى مكانها الأصلي. 


إجابةالتمرين 172 


(انظر الصورة) 
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البناية ١‏ مخطط ۱۱ (مقطع علوي) 
البناية ٢‏ مخطط ۹ (مقطع علوي) 
البناية ٣‏ مخطط ۱۳ (مقطع علوي) 
البناية ؛ مخطط ه (مقطع علوي) 
البناية ٥‏ مخطط ۷ (مقطع علوي) 
البناية 5 مخطط :۱ (مقطع آمامي) 
البناية ۷ مخطط ۸ (مقطع آمامي) 
البناية A‏ مخطط ۱۵ (مقطع آمامي) 


تم اختيارهذا التحدي الأخيربعناية شديدة. يعتمد هذا اللغزعلى التركيز 

والإبداع والمنطق وبعد النظر والاهتمام بأدق التفاصيل. استمتعوا بها . 

التقى اخنان من علماء الرياضيات على متن طائرة فأخذا يتحد ثان. 

قال خالد:إذا كنت أتذكر جيداً فان لديك ثلاثة أبناء. ما هي أعمارهم؟ 

سليم: حاصل ضرب أعمارهم هو ٦۳ءومجموع‏ أعمارهم هو تاريخ اليوم 
بالتحدید. (العا مان يعرفان تاريخ اليوم آما نحن فلانعرفه ). 

رد خالد بعد دقيقة تفکیر: أنا اسف يا سلیم ولكن ذلك لا يد لني على أعمار 
أولادك. 

سلیم: آه؛ لقد نسيت أن أخبرك.. ابني الأصخرشعره أشقربيتما آخواه الأكبر 
مته شعرهما أسود. 

خالد: الآن أصبح الأمرواضحاً إنني أصرف الآن أعمارأبنائك الثلائة 
بالتحديد. 

كيف عرف خالد أعمارهم؟ 
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هناك ثمان احتمالات بالتحديد ٹیکون حاصل ضرب الأعمار الثلاثة ۰۳٣‏ 


الابن الأول الابن الثاتي الابن الثائث ‏ ناتج ضرب الأقام مجموع الأرقام 


1 ۱ ۳۹ اس ۳۸ 
1 5 ۸ نا ¥ 
1 ۳ ۲ ٹس ۱5 
۱ 3 ۹ ا 1 
۱ 5 3 ۳۹ ۳ 
5 ۲ ۹ ۳ 1۳ 
۲ 0۳ 4 ۳۹ 1 
۳ ۳ 3 ۳۹ 1 


بما أن خالد لم يستطع حل اللغز عندما عرف مجموع الأرقام الثلاثة وهو (تاریخ الیوم) مع أنه 
يعرف ما هو تاريخ ذلك اليوم فان ذلك يعني أن المجموع كان AY‏ حيث هناك احتمالان لهذا 
الرقم. المعلومة المضافة حول الابن الآصغر تعني أن أحد الاحتمالات -تسع سنوات وسنتان- تم 
استبعاده» حيث ليس هناك ابن أصغر في تلك الحالة بل هناك ابنان (كلاهما سنتان). 

وهدا يعني أن الاحتمال التبقي هو الحل: ۱ و > و 5 

gi)‏ احتمال آخر له حاصل ضرب واحد (5؟) ومجموع آرقام واحد» وعندها سیعرف خالد 
آعمارهم OY‏ مجموع هو تاريخ ذلك الیوم). 

إذا لم تفهم الحل حتی الآن قجرب كل احتمال على حدة وتذکر أن خالد یعرف تاريخ ذلك الیوم. 
وإذا لم تفهم الحل يعد ذلك فاقترح عليك أن تستشیر استاذاً في الریاضیات. 

واذا لم تفهم بعد ذلك فاقترح عليك أن تتجنب الألغاز الرياضية. 


الفصلالثالث 


LA 
أنه موجه نحوأهداف تعليمية محددة.‎ 


أنه منظم ومرتب نظرا لاحتواته على بتية وهیکل ؛ بمعنی احتوائه على إرشادات وتعليمات 
وفيما يتعلق بالإجراءات والخطوات وكونه فردیا أوجماعيا والوقتالمحدد لكل تمرین . 


فيه مستوى عال من تقاعل ا مشاركين ۔ 


3 استخلاص العلومات ومعالجة أ وتحليل البيانات بواسطة المشاركين أوالمراقبين أو الدربین 
والمعلمين وذلك بخية جعل نتيجة التمرين هادفة ومؤثرة وذات مخزى ۔ 
وقد يكون التعلم التاجم عن التمرين عاما بحيت یشتمل على اکتساب المبادئ والمفاهيم؛ وقد 
يكون شخصيا ينتج عنه اكتساب قناعة معينة أومهارات وتوجهات ورؤى جديد ة لتدرب أو 
متعلم بعينه ؛ وقد يشتمل التعلم على الاثتين معا ( العام والخاص )۔ 


هذه اللعبة مصممة لقياس الطاقة الإبداعية لجم وعتك . وتتمثل مهمة 
الجموعة في التالي : 
٭ التوصل إلى أكبر عدد ممکن من التصنيفات المختلفة ( الفنات و الجموعات )لد 
۵ عنصر اا ممنوحة لهم وعلی سبیل ا مثال یمکن أن تکون التصنیضات على 
أساس ال مادة أوالخامة (بلاستيك: معدن ) أوطريقة الاستعمال أوغيرها . 
٭ قبل انتهاء الوقت المطلوب من الفريق تسجل التصنيفات على لوح أوأوراق كبيرة 


الوقتالحدد هو عشردقائق . 


تظهرهته اللعبة هذه النتائج في الغالب : 


۱- سوف يكون أداء الضرق النظامية 8 أقل تميزا من الضرق الابداعية 
4 لأن الأسلوب النظامي يثبط الاإبداع :" فإذا أعطيت طفلا فرشاۃ 
طلاء وطلبت منه أن يرسم أحد الخيول فإنك ستحصل على ما طلبت 
وهو ا لحصان . ولكن إذا قلت له ارسم ما یحلو لك ؛فإنك تحصل على الإبداع " . 

۲- قد نجد في حالات قليلة جدا تفوق الفريق النظامي على الفريق الابداعي »وهنا ينبغي أن 
نسال عن السبب الذي أثمرهذا التفوق في الإبداع مع إخبارا مشاركين ly‏ هذه النتيجة غير 
معتادة وتلك النظم تساهم في تشويش الناس وإبطاء المجموعة ومن ثم تثبيط قدرتها على 
الإبداع ولكن قد يكون السبب قدرات القائد of‏ يموقراطيته أو خبرته في تشجيع الإبداع أو 
روح الضريق وكلها أمورهامة كذ لك. 

۳- هل شارك الجميع ؟ وهل كان ٹلبعض دور أكبرمن غيرهم وماذا 8 

٩ ما رأيكم في أداء قائدكم ؟ وهل كنتم مرتاحين من تشجيعه ٹلابداع‎ -٤ 


عند تقسیم ا مشاركين إلى فرق صغيرة ( عادة ۳ إلى ه أشخاص ) وذلك للمشاركة في حل تمرين 
آ و مشکلة أو عمل مشروع أودراسة حالة فاناك تمارس عندئن طريقة (الجموعات الصغيرة) . 
وأيضا تعرف الجموعة الصغيرة باسم مجموعة الطتین أوالأزيزوذلك بسبب الضوضاء التي 
تصدر (gic‏ . وتمتازهذه الجموعات الصغيرة یا لعدید والعدید من ال ميزات الفريدة» ند کر منها: 


قواند الجموعات الصغيرة 


توفرهنه التوعية من الجموعات مستوی عالیا من الشا رک والانتباه . 

تسمح وتشجع المشاركة الهادفة وتزیل التوت gh‏ الحرج والارتباك »ويكفي لتوضیح هذه 
النقطة أن نقارن بين الوق وف وا لتحد ث أمام الناس على النصة gh‏ تبادل الأحاديث 
الودية والناقشات السلسة بين عدد محدود من الزملاء د اخل مجموعة صغيرة ۔ 

توفرالجموعة الصغيرة للمشارکین الفرصة لیتعلموا من بعضهم البعض » ولیتاکد کل واحد 
متهم مدی صحة أفكاره وآرائه وسلامتها . 

تمثل المجموعة لصغيرة وسيلة مرنة تسمح باعادة التشکیل فتقول مثلا ( دعونا نكون 
بعض الجموعات الجديدة حتی نتمكن من اللقاء والعمل مع التاس الجدد ) کمایمکن 
زيادة عدد آفرادها أو تقلیصهم بسهولة. 

يمكن مراعاة الفروق الفردية من خلال توزیع الأفراد على الجموعات بحسب الاهتمامات أو 
مستوی الخبرة ( مثلايمكن أن یوضع كل السوولین الجدد في مجموعة واحدة حتی 
یلتقوا ویتحدخوا) كما یمکن توزیع الجموعات حسب مست وی الادارة ( کان نضع 
المشرفين والمدراء في الجموعات الصغيرة الخاصة بهم ) ؛ أو حسب التخصص العملي ( كأن 
نضع کل العاملین في مجال البیعات سویا ) وهكذا ‏ 


یمکن للمجموعة الصغيرة أن توف رتتوعا وتباینا في وجهات النظروالآراء وهو ما يعد 
حیویا وأساسیا للتوصل لحل جيد للمشكلات . 

يمكن لهذه المجموعة الصغيرة أن توفر شعورا بالألفة والوئام بين أعضائها ‏ ومن ثم فإنها 
توفرمصدرا للتعاون ؛وفرصة لتعزيز الصلة والعلاقة بين الشارکین وبالطبع نجد أن 
مستوى وعمق درجة التعارف يختلفان بشكل ملحوظ من مجموعة لأخرى اعتمادا على 
طبيعة الهام والتكليفات والزمن الذي یمضیه هولا ء المشاركين سويا أو فروق واختلافات 
الشخصية وهكن! ‏ 


مقدمة : 
تمرین النقاط من آشهر التمارین التدريبية ویقید هذا التمرین البسیط والفعال في حث الشارکین 
على تبني التفكير خارج القوالب الجامدة وتشجیع الابداع كما يمكن الاستفادة من هذا التمرین في 
بداية الیوم لحین اکتمال وصول الشارکین المتأخرين کأسلوب لکسر الحواجز ۔ 

الهدف : 

-١‏ إتاحة الفرصة للمشارکین لیجربوا بأنقسهم أن حلول بعض الشکلات تقع في داثرة الابداع خارج 
نطاق الحدود الطبيعية لتقکیرهم التقليدي ۔ 

الوقت الطلوب 
۳۰ دقیقة 

حجم الجموعة 
غير محدود 

al gt!‏ والوسائل الطلوبة 


© ثلاث صحف ورقية » وقلم لكل مشارك . لوح آبیض لكي ترسم عليه النقاط أو إحدى شقافیات جهاز 
العرض (الإسقاط) العدة سافا. 


٭ ورقة الشروط لحل التمارین. 
© ورقة اجابة التمارین. 


الخطوات وال مناقشة 
۱- يمكن حل هذا التمرين بشكل فردي أو بشكل مجموعات ثنائية أو ثلاثية أو رباعية وأعلن عن 
مسابقة ٹلوصول إلى الحلول خلال ٠١‏ دقيقة ۔ 
٢‏ وزع تمرين ( ٩‏ تقاط ) وكذلك ورقة ( شروط حل التمرين ) ۔ 
۳- إذا توصل شخص أو فريق إلى الحل فأعطه ورقة تمرين ( 15 نقطة ) ۔ 
4- وإذا توصلوا إلى الحل فاطلب منهم حل تمرين ( 4 نقاط ) باستعمال ۳ خطوط فقط. 
۰- وإذا توصلوا إلى الحل فاطلب منهم حل تمرين ( ٠١‏ نقطة ) باستعمال ٥‏ خطوط فقط . 
A‏ ثم اطلب منهم حل تمرين ( 4 تقاط ) وكذلك ( ١5‏ نقطة ) باستعمال خط واحد فقط ۔ 


۷- وإذا وجدوا حلا فاطلب منهم حلا آخر؛ وهكذا حتى تهاية الوقت . 

۸- علق على أهمية الإبداع ء وضرورته للحياة ء وأن الإبداع يكون بالخروج عن الصندوق ( أو الریع 
الوهمي ) الذي تحیط أنفسنا به . وكذلك أهمية الالتزام بالقوانین المنصوص عليها فقط وعدم 
افتراض قواتين أخرى ( المريع الوهمي ). 

۹- اطلب التعليقات على التمرين من المشاركين وكيفية الاستفادة منه في الحياة . 


۹ تقاط 
٦ ۰ ۰ ۰‏ فظطہ 
۰ © ۰ © 
© ۰ ۰ 
e‏ © 9 ۰ 
٠‏ © ۰ 
e‏ © ۰ ۰ 
e ©‏ ۰ © 


شروط حل التمارین 

۱- صل بين النقاط بخطوط متصلة بدون رفع القلم هن الورقة . 
؟- استعمل ؛ خطوط مستقيمة لتمرين ٩‏ نقاط ؛ وا" خطوط لتمرین ۱۲ نقطة . 
۳- يجب الرور بجمیع التقاط ۔ 

4- ابدأ بتمرین 4 تقاط ؛ ثم ۰۱۲ 

۵- لكل تمرین لکم فترة دقيقتين فقط ۔ 

"- لا یسمح بالعودة على تفس الخط ولكن لا ماتع من تقاطع الخطوط 


تمهيد 
هذ! التمرين يهدف للتدريب على مبادئ فريق العمل الجماعي 
الأهداف 
١-التدرب‏ على مهارات العمل الجماعي. 
۲- التدرب على مهارات الاتصال. 
۳- التدرب على مهارة استخلاص و.ترتيب المعلومات. 


الوقت الطلوب 
ساعة واحدة (مع التحليل والشرح) 


حجم الجموعة 
يقسم ا مشاركون إلى مجموعات آوفرق عمل في كل مجموعة ؛ إلى ٦‏ أشخاص. 


اللتطوات 

۱- قسم المشاركين إلى فرق. 

۲- أعط کل فریق نسختين فقط من تمرين ( مسابقة اللجان ) ۳ صفحات بدون الإجابات). 

۳- اطلب من كل فریق أن يعطيك المدن في اللجان | لختلضة كاملا ( أي من الأول إلى السادس في 
كل نجنة ) وأخبرهم بأنه لا يوجد تکرار في الترتيب النهائي. 

٤‏ آشناء حل التمرين عليك أن تدور على الفرق ( ولا تشغلها ) بل راقب مدى التزامهم في معايير 
فرق العمل الجيد. 

۵- عند انتهاء أي فريق أعطهم ( إجابة مسابقة اللجان ) واطلب منهم مقارنة | جابتهم بھا۔ 

-٦‏ عند انتهاء الجميع وزع عليهم ( معاییر فریق العمل الجيد ) واطلب منهم تقييم أدائهم 
(بشكل فردي) بناء على هذه المعايير. 

۷- اطلب بعض النتائج وبين أن الدرجة العلیا هي + ۷۰ والدنيا هي - 1/0 

8- علق على النتائج وأكد على أهمية معايير العمل الجماعي السبعة ودورها في |نجاح العمل. 


قررت منظمةالمدن العربية عقد مسابقة بين اللجان الفرعية للمدن 
ATL‏ : وهران » هفوف» الد وحة. جدة» بيروت» أبوظبي »وقد تم ترقيم 
هذه الفروع حسب الترتيب التالي:و»ه »د »ج» ب؛ أ وسوف تكون السابقة 
بین اللجان التالية: 


.ةيفاقثلا-١‎ 

"'-الاعلامية . 

؟-الاجتماعية. 

٤-۔شؤون‏ الأنشطة . 

۔23یلاما۔۵٥‎ 

٦-قرع‏ النساء۔ 
وقد وردت العلومات في الصفحات التالية عن النتائج في السابقات بين اللجان وٹکن وللأسف 
المعلومات غيرمرتبة بشكل جيد » نرجو أن تقر رأنت ومجموعتك على ضونها ترتيب کل فرع في 
کل لجنة Lele‏ بأن کل فرع لا يمكن أن يفوزيا لدرجة نفسها مرتين ( أي لا يمكن أن يتكررفوز 
المدينة الواحدة في المرتبةالأولى أوالثانية ۔۔ أو السادسة في أي مجال »كما لا يمكن أن تفوز 
مدیتتان بنفس ا مرتبة في نفس اللجنة  )‏ 


٭ لديكم ۳۰ دقيقة للوصول للنتيجة 


-١‏ قررت مدينة" و" عمل النشاط المشترك فيها بعد ثلاثة أسابيع ۔ 

۲- حصلت مدينة "ب " على المركز الا خير في فرع النساء ۔ 

۳- التشاط التسائي في مديتة " ج" كان في المرتبة الأخيرة في العام الاضي ۔ 

٤۔‏ النشاط الاعلامي في مدينة " ه " يحتاج لترکیزا لجهود ۔ 

0- حالت مدينة" و" دون مدينة ' د " في الوصول إلى المركز الثاني في شؤون الأتشطة . 

1- حبذ الجميع تكرارهذه المسابقة کل عام . 

۷- كان لعمل اللجنة ا لثقافية في مدينة " ب " أكبرالأثرفي رفعها درجة أعلى من مدينة "أ" 

۸- مدينة"د " أفضل من مدیتة"' أ" في مجال الأتشطة ۔ 

۹۔ غطت مديتة "ج" المسابقة في وسائلها الإعلامية بشكل جيد ۔ 

 ءاسنلا حصلت مدينة"أ" على درجتين متتاليتين في المالية وفرع‎ -٠ 

. الوضع المالي في مدينة" د " سيء‎ -١ 

-١١‏ التشاط التساني في مديتة" د " نموذج یحتذی به ۔ 

۳- هناك تميزفي النشاط الاعلامي في مدينة " ج" ومدينة "ب" 

4- رغم الطعام اللذيذ الذي كانت تقد مه مدينة" د " فان هذا لم يمنع من أن يجعلها في الدرجة 
الرابعة للمرة الثانية على التوالي باللجنة الاجتماعية. 

۵- لولا ضعف مدينة " ب" في الاخراج ٹا تآخرت درجتين عن مدينة ' د " في اللجنة الثقافية . 

٦۔‏ يبدوأن مدينة" و" بحاجة إلى إدارة مالي ة أفضل ‏ 

۷- لا يوجد في مدينة " ه " إعلاميون جيدون . 

۸۔ برغم کثیرمن الاشاعات إلا أن المسابقة القادمة سوف تعقد في مدينة " و" مماسوف یؤثر على 
مدینة اج" جدا. 

۹۔ عندما عقد الاجتماع لأحد فرق العمل في مدينة " د " لم یعجبهم الطعام ۔ 

۰- هنأ الحاضرون مسؤول اللجنة الا جتماعية في مدينة ' ب " لحصوله على درجة أعلى مما نالته 
اللجنة في السنة الماضية . 

۱- فازت مدينة" ب" بالمركزا لخامس في شوون الأنشطة . 


۲- الوضع الثقافي في مدينة "أ" بحاجة إلى تركيز 


-١‏ قررت مدينة" و" عمل النشاط المشترك فيها بعد ثلاثة أسابيع ۔ 

۲- حصلت مدينة "ب " على المركز الا خير في فرع النساء ۔ 

۳- التشاط التسائي في مديتة " ج" كان في المرتبة الأخيرة في العام الاضي ۔ 

٤۔‏ النشاط الاعلامي في مدينة " ه " يحتاج لترکیزا لجهود ۔ 

0- حالت مدينة" و" دون مدينة ' د " في الوصول إلى المركز الثاني في شؤون الأتشطة . 

1- حبذ الجميع تكرارهذه المسابقة کل عام . 

۷- كان لعمل اللجنة ا لثقافية في مدينة " ب " أكبرالأثرفي رفعها درجة أعلى من مدينة "أ" 

۸- مدينة"د " أفضل من مدیتة"' أ" في مجال الأتشطة ۔ 

۹۔ غطت مديتة "ج" المسابقة في وسائلها الإعلامية بشكل جيد ۔ 

 ءاسنلا حصلت مدينة"أ" على درجتين متتاليتين في المالية وفرع‎ -٠ 

. الوضع المالي في مدينة" د " سيء‎ -١ 

-١١‏ التشاط التساني في مديتة" د " نموذج یحتذی به ۔ 

۳- هناك تميزفي النشاط الاعلامي في مدينة " ج" ومدينة "ب" 

4- رغم الطعام اللذيذ الذي كانت تقد مه مدينة" د " فان هذا لم يمنع من أن يجعلها في الدرجة 
الرابعة للمرة الثانية على التوالي باللجنة الاجتماعية. 

۵- لولا ضعف مدينة " ب" في الاخراج ٹا تآخرت درجتين عن مدينة ' د " في اللجنة الثقافية . 

٦۔‏ يبدوأن مدينة" و" بحاجة إلى إدارة مالي ة أفضل ‏ 

۷- لا يوجد في مدينة " ه " إعلاميون جيدون . 

۸۔ برغم کثیرمن الاشاعات إلا أن المسابقة القادمة سوف تعقد في مدينة " و" مماسوف یؤثر على 
مدینة اج" جدا. 

۹۔ عندما عقد الاجتماع لأحد فرق العمل في مدينة " د " لم یعجبهم الطعام ۔ 

۰- هنأ الحاضرون مسؤول اللجنة الا جتماعية في مدينة ' ب " لحصوله على درجة أعلى مما نالته 
اللجنة في السنة الماضية . 

۱- فازت مدينة" ب" بالمركزا لخامس في شوون الأنشطة . 


۲- الوضع الثقافي في مدينة "أ" بحاجة إلى تركيز 


۳- مدينة"أ" لا يوجد فیها مركز أنشطة مما أثرعلى ترتيب لجنة شوون الأتشطة ‏ 

4- لم يسبق مدينة " د " في اللجنة الثقافية إلا مدينة "و" 

٥۔‏ حصلت مدينة" ج" على الرتبة السادسة في اللجنة الثقافية ‏ 

٦۔‏ هناك ارتياح من الأوضاع الاجتماعية في مديتة "ب" 

۷- اضطر أحد ممثلي "و" إلى مغادرة مكان المسابقة . 

۸- كان لمدينة "د " الشخر في حصولها على مكان الصدارة بتشاط النساء ۔ 

4- تنازعت مدينة" ج " ومدينة" ب "المركز الأول والثاني باللجنة الإعلامية . 

۰- حصلت اللجنة الاجتماعية لدينة "ب" على الدرجة الثالثة في العام الماضي ‏ 

۱- حصلت مدينة "أ" على درجة واحدة أعلى باللجنة الاعلامية من الثقافية . 

٢۔‏ قامت التساء في مدينة" ج " برفع عريضة احتجاجاً على الوضع لديهن ۔ 

۳- کان ترتيب مدينة"ج " الأولى باللجنةالمالية ‏ 

-٤٣‏ حصلت مديناة" و" على الرکزا لرابع في فرع النساء ۔ 

 ةيمالعإلا تنازعت مدينة" و" ومدينة "أ" المركزين الثالث والرابع باللجنة‎ -٥ 

٦۔‏ تبادلت مديتة" د "و" ج" المراكزباللجنة الاجتماعية ولجنة شؤون الأنشطة . 

۷۔ كانت مديتة " ج" تنفق بسخاء على ضيوفها ۔ 

۸- أصررئيس اللجنة الاجتماعية في مدينة" ب" على دعوة الجميع لتناول الشاي معه بعد 
الاجتماع. 

۹- سوف يكون عقد المسابقة القاد مة في مديتة" أ" إلا إذا أصرت مدينة "ب" . 

۰- يترك الفصل في نتحد يد مكان المسابقة في العام القادم. 

۱- رغم السيولةالنقدية عند مدينة" و" الا أنه لم يتأخرعتها الا مدينة" د" 

۲- حصلت مدينة"ه " على المرتبة السادسة والأخيرة في مجال الإعلام على الرغم من أنها سبقت 
خمس مدن أخرى في رعاية الأنشطة . 

۳- سبقت مدينة "ج" مدينة "و" بدرجة واحدة في مجال الاعلام . 

٤۔‏ حصلت مدينة " ب " باللجنة المالية على درجة مدينة" د " في لجنة شئون الأنشطة . 


45- أوضاع نشاط النساء في مدينة " ب " غیرحستة۔ 


من واقع تجرية العمل الجماعي في مسابقة اللجان التي انتھیت من الاشتراك بها الآن يرجى وضع 
الدرجة ا مناسبة لرأيك شخصياء أمام الجمل في الصفحتين التالییتن: 


إرشادات 
۱- نرجوتقييم آداء فريقكم أثناء مسابقة اللجان بناء) علی المعايير المذكورة في 
الصفحتين التاليتين. 


۲- التقييم فردي فنرجو عدم التأثي علی قرارات الآخرين. 
۳- نرجوأن تكون حيادياًغي التقييم فلا تعطي لفريقك درجات لا یستحتھا۔ 
؟- أعلى درجة ممكنةهي + ۷۵ وأقل درجة هي -۷۵. 


-٥‏ التقييم يعكس مدى التزام فريقكم بمعايير العمل الجماعي الجيد؛ فنرجو الاستفادة 
منها عندما تمارس أي عمل جماعي مستقبلاً. 


-١‏ قضت مجموعتي وق تأكافياًفي التخطيط لما قامت به قبل تنفیده 
؟- قررت كل الجموعة الغخطةوئيس ف رد واحصد اف قط 
۳ اتفقّت مجموعتي على أهداف محددة للتمرين قبل بدايته 


-٤‏ غيرت الجموعة من خططها وطريقة عملها أثناء التمرين بناء على قرارات مدروسة 


-٥‏ قام أحد أعضاء الجم وعة بتوزيع الهمات على بقية الأعضاء في أثتاء التمرين 
5- قام أحد أعضاء الجم وعة بإعطاء التعليمات أوالساعدات عند الحاجة 


۷- قام أحد أعضاء الجموعة يمهمة التنسيق بين نشاط الأعضاء في أثناء التنفيذ 


شاشاً 
الث a‏ 
۸- سمحت مجموعتي لكل فرد من أعضائها يمعرفةموقفهافي أثناء التمرين 


4 تاکدت المجموعة بأن كل الأعضاء يسهمون في إنجاز العمل الجماعي 


-٠‏ أعطتني الجموعة تشجيعاً عندما أسهمت اقتراحاتي بنجاحها في أثناء التمرين 
۱- كانهناك الکشیسسرمن كلماتالتلتحفي زوالتشجيع 


۲- شعرت بالاحتراموالتقديروسط المجموعة التي كن تأعمل معها 


الدرجة 


الدرجة 


الدرجة 


خامسا 
توزيع الأدوار 
٣۔‏ عهدت ال مجموعة يمهمات محد دة لكل عضو من أعضائها في أثناء التمرين. 


-٤١‏ جرى تقسیم العمل الذي قامت به المجموعة إلى أجزائه الفرصية منذ وقت مبکر۔ 


10- تم إعطاء کل شخص مهمة محددة يساهم بها في الهدف الكلي الراد تحقيقه: ولم 
يترك أي شخص بدون عمل۔ 


سادسا 
ادارةالنقاش 


٦۔‏ بذلت الجم وعة جهدا لاستغلال الأوراق الموزعة في التدريب بشکل أفضل. 
۷- كان هتاك ممارسة لفن الاستماء وكاتتالمقاطعا تادرة. 
۸- حددت ا مجموعة طرقاً محددة لمراجعة إنجازها وتقويمها في أثتاء أداء التمرين. 
14- اعترضت المجموعة فوراً على أية تصرفات تعيق عملها سواء من أعضائها أو غيرهم. 


۰- قام شخص معين في الجموعة بدو رأساسي بتلخيص العلومات للمجموعة في 


أثناء التمرين . 
سابعاً 
العلومات 

۱ كان هناك تصنيف وترتيب واضح لام علومات. 

فد أعطى کل ش_خص ا معلومات التي ندیه بوضوح لالخ رین . 

۳- تمت الاستفادة أولاً من المعلومات المباشرة والتي تعطي معلومات محددة لا شك فيها 
ٹم تم شطبھا۔ 

۶- تم شطب العلومات غير ذات العلاقة مبكراً (وهي المعلومات التي لا فاندة متها 
ولاعلاقة لها بهدف العمل ) . 


٥۔‏ بعد الغاء العلومات المباشرة والمعلومات غير ذات العلاقة بقیت العلومات غير 
الباشرة وهي التي قضينا فیها باقي الوقت. 


الدرجة 


الدرجة 


الدرجة 


هذا التمرين يركز على مهارات الاتصال. 
الأهداف 

-١‏ التدرب على مهارات الاتصال. 

۲- التعرف على نموذج الاتصال. 

۲- قباس مدى Sa gm‏ الاتصال لدى المشاركين. 


الوقتال مطلوب 
to‏ دقيقة 


حجم الجموعة 


غير محدود 


الكلسطوات 
-١‏ اذكر ٹلمشارکین أٹھم سيشاركون معك في تمرين لقیاس مهارات الاتصال. 
-١‏ اطلب من ثلاثة متطوعين أن يتقد موا ليشاركوك. 
۳- اجعل اثتين متهم يغادرون القناعة. 
؛ - اذکر للمتطوع الباقي باتك ستقرأ عليه قصة قصيرة ( سرقة في مديتة الفلاح ) حجمها نصف 
صفحة فقنطء وعليه أن يركز لأته سيسمعها مرة واحدة ولن يسمح له بالسؤال أو الكتابة. 
٥‏ اقرأبصوت يسمعه الجميع قصة ( سرقة في مديتة الفلاح ) بشكل واضح وبیطء. 
٦۔‏ استدع المشارك الثاني من خارج القاع3, واطلب من الأول أن یذ کر له كل تفاصيل القصة التي سمعها 
(ولا مانع من أن يعيد صياغتها باللغة أواللهجة التي تناسبه) ولا يسمح بالتكرارأوالكتابة أوالسؤال. 
-كررالأمرمع SUL‏ ثم اطلب من الثالث أن يعيدها للجمهور حسب تذكره؛ وستلاحظ كيف حد ثت 
تغيرات رئيسية في القصة. 
۸- اطلب من الجميع الإجابة على ( اختيارفي قصة السرقة) ( ۲۰ سالا )» ثم أعطهم الإجابات 
الصحيحة؛ وستلاحظ أن المتطوعين الثاني والثالت قد أخذ وا أقل الدرجات. 
4- ناقش مع الجمهو رأسباب الخلل في الاتصال مستعيناً بورقة المناقشة وورقة التعليقات. 
۰- ارسم ( نموذج الاتصال ) على اللوح أوالشاشة وناقش كيف يمكن تحسین الاتصال بتحسين أجزائه. 


بينما الناس نيام في مدينة الفلاح خلا محل بيتزا الشفاء الواقع في شارع ٠١‏ غریاً وذلك في 
الساعة ۱۲,۳۰ صباحا من جميع الزيائن سوى ثلاثة شبان كان يأكئون البیتزا مع الفلفل الحار 
والخیاں وفجأة قاموا بالهجوم على صندوق امال ليسرقوه؛ واستطاع موظف ال محل جلال حميد 
مغادرة الحل أثناء السرقةوتوجه إلى محطة "كل الليل " لبيع البنزين حيث حصل على 
بندقية صيد من هناك وخلال ذلك لاحظ الشرطي سليم سعد الذي كان مارا بسيارته قرب 
المطعم حركة غريبة فيه فأوقف سيارته ونزل وٹکن الشبان الثلاثة الذين كانوا يسرقون امحل 
استطاعوا الضرار من الباب الخلفي ومعهم رهينة هو أحد موظفي انطعم واسمه مروان سعيد ؛ 
فرآهم الشرطي وصرخ بهم ولکن آحدهم أطلق عليه النار فأصاب باب سيارة الشرطة وارتدت 
الشظية فأصابت الشرطي : ور الجناة إلى حديقة النتزه القريبة وهناك أطلقوا الرهينة 
وفرواء وتم الاتصال بالشرطة فجاءت سیارة الإسعاف ونقلت الشرطي إلى مستشفی العناية ؛ 
وبدأت الشرطة تبحث عن الجرمین وتسأل محلات البیت زا عن أيةصفات لزیائن طلبوا مع 
أكلتهم ald‏ حار وخیار لعل ذلك يودي إلى اكتشافهم ؛ ومازال البحث جارياً حتی الآن ۔ 


اختبارفي قصة السرقة 


استمعت إلى قصة السرقة ؛ مرات بطرق مختلفة والآن ترجو التکرم با لاجابة على 
الأسئلة التالية: 


أن WY‏ صی سے 
ب-۱۲,۳۰ظطعسواً 
=“ ۰ سمساء 
دہ ٦ر٣‏ مساو 


أ- شاب من ائزیائن 
ب- موظف وال محل 
ج- ثلاثةنس.ء 


د- ثلائةة ol‏ 


| أ قسارع٦٭٥غریاً‏ 


ب- شارع٦ہ‏ شرف 
ج- شار ع٣۳‏ شرف 


أ فف بل اس د 
ب- خلال السرقة 
ج- يعهدالسرقة 


د - معلومات غيرمعطاة 


۰- كيف وصلت الشرطة إلى مكان السرقة؟ 


أ- أحدهماتصل 
ب- کانت الشرطةفي 

دورية قرب لمحل 
ج- الحيرن اتصلوا 
د - اتصل ج لال 


7 وا ز 
أ- مطعمالبيترا 
ب- محطة"كلالليل" 
ج- سيارةالشرطة 


د- نحت صتدوق ا مال 


۲ کان السلاح: 

2 مھ س دس 
ب- رشان 
ج- خنج ركبير 
د- يندقية 


5 البابالأمامي 
ب۔ البابالخلفي 
ج- باب سيارة الشرطة 


۷- من أخذ کرھیت2؟ 
أ- امرأةشئاية 
ب۔ مروان سعيد 
ج- جلالسعيد 
د - جلال حميد 


870 
أ- إلىالستشفى 
ب۔ إلى محطة البنزین 
ج- إلى حديقةالمنتزه 
د- إلى حديقةالروضة 


۹-طلب السارق البيتزا مع : 
أ- fala‏ حاروم_خلل 
ب- خيارومخلل 
ج- خی اروفلفل حار 
د- مخلل وقلفل أخضر 


أ- وزع sly‏ علوم ات‌هن 
ال ادث 
ب۔ يدؤوايسألون محلات 
ایی مت زا 
ج- تتبعوابصمات اللصوص 
د - بدؤوا التحقيق مع الموظفين 


1 


كانت القصة التي سمعتموها معقدة بعض الشيء ؛وٹکن غالبا ما تكون اتصالاتنا اليومية 


۲  ةقرسلاةصقةشقانم‎ 


معقدة . والآن أجب عما يلي : 


٩ ما هي مشاعرك تجاه الأشخاص الذين شاركوا في نقل القصة‎ -١ 


۵- هل كانت النتيجة ستتغير إذا سمح للمشاركين ب : 
آ. أخن ملاحظات 


ب. طرح آسئل2 
ج۔ سماع اثقصة من مصدرها الأساسي 


تعليقات على فن الاتصال من خلال تمرين قصة السرقة 
-١‏ الترکیز be‏ المعلومات الأساسية لا الثانوية ( أرقام »تاريخ RS‏ 
۲- تقليل طبقات الرواية يؤدي إلى صحةوصول العلومة وخاصة في ا معلومات الهامة . 
۳- دقة العلومات تعتمد على ذاكرة الناقل وقدرته على الاستماع والاستيعاب ۔ 
؛- العلومات في أول وتهاية الخبرتكون أرسخ من أواسط الخبر . 
5- ترتيب العلومات وطريقاة عرضها بشکل مفهوم يساعد على وصولها ( بشكل تقاط ) . 
-١‏ توثيق المعلومة بالاستناد إلى الكتابة أوالأسئلة أو أي مصد رآخر يحفظها . 
۷- إعطاء فرصة للتفاهم والسؤال ییسرتوصیل الخبر. 
۸- الثقة لا تكفي اذا كان في الخبرضياع للمعلومات الأساسية . 
۹۔ التركيز یجمع الحواس يساعد في ثقل الخبر. 
۰- التشويش بأنواعه یؤثرعلی الترکیز في سماع الخبرثم نقله ‏ 
۱- الوقت ومروره عنصران مساعد ان في تغيير الأ حداث في الذاكرة ۔ 
۲- ضرورة فصل الحقائق عن المشاعر العاطفية . 
۳- معرفةالمكان والبيئة يساعد على تقل اثعلومات ۔ 
٤۔‏ كثرةالمعلومات وتداخاها يؤدي إلى ضياع الانتباه وتشتت المعلومات ‏ 
6 الاجتهاد الشخصي في التقل يؤدي إلى تغيير طبيعة الخبر . 
٦۔‏ ضرورة إعادة المعلومات المتشابهة وتأكيد الفرق بیٹھا . 
۷۔ عند خشية الضياع : 
أ. يفضل إعطاء كمية أقل من المعلومات والهامة منها 
ب. حذف التفاصيل غير الضرورية 
ج. Sale}‏ الأفكار المهمة لتثبيت الفهم 


د. ربط التفاصيل المهمة بأمثلة حية 


0 نموذج الاتصال 0 10 


الاتصال له خمسة عناص ر أساسية لو تم التركيز على كل منها وإتقانه وتحسينه سيؤدي 
ذلك إلى تحسين عملية الاتصال: وإليكم نموذج الاتصال الحاوي على العتاصر الخمسة. 


هذا تمرين للتدريب على أحد طرق اتخاذ القرار الشهيرة واسمها ( المصفوفة ) Matrix‏ 


الوقت الطلوب 
ساعة واحد (مع التعلیقات) 


الأدوات الطلویة 
۱- تمرین اختیارمقرالؤتمر لكل مشارك. 
۲- آل2 حاسبة لكل مجموعة. 


حجم الجموعة 
یقسم الشارکون إلى فرق صغيرة من ۳ إلى ٦‏ آشخاص لكل فرقة. 


الككلسطوات 
۱-قسم المجموعة إلى فرق۔ 
۲- وفرنسخة من التمرين ( بدون المصفوفة ) لكل مشارك۔ 
۳- اطلب من کل فریق قراءة الإرشادات وتحدید الفتدق الذي يرونه آتسب لعقد المؤتمر. 
4- أعط لكل فريق انتهى من الإجابة ورقة( مصفوفة اختيارمكان الوتمر) واطلب متهم إعادة التظر بتاء 
عليها ومن حقھم تغییر جوابهم. 
0- عندما ينتهي الجميع أعلن الفندق الأفضل ( ماريوت )۔ 
٦‏ اشرح للمشاركين أن المعلومات يجب أن ترتب على شكل مصفوفة كالتي وزعت عليهم. 
۷-في الشروط يجب التفریق بين الشروط الأساسية ( فوق الخط الغامق ) والشروط التفضيلية. 
۸ أي بديل لا يتطبق عليه شرط أساسي يجب إلغاؤه. 
4- البديل الذي یحوز على أكبر عدد من الشروط التفضيلية هو الفائز( بشرط توف ركل الشروط 
الرئيسية. 
۰- بين أنه يمكن استعمال المصفوفة عند اتخاذ القرارت التي فیها بد ائل كثيرة ( شراء بيت أوسيارة 
تحیین موظف جديد.... إلخ ). 


فریقکم ترأس ( نجنة اختیار مقر) لوتمرعالي سيعقد في أحد الفنادق بشرط 
توفرالشروط الأساسية افتالية oly Lele)‏ الجهة ا منظمة تتوقع حضورحوالي 
۰ شخص ). 
-١‏ أن لا تزید تكلفة مشاركة الشخص ( اقامة ؛ plats‏ تسجیل ) عن ۲۰ دینارا 
علما بآنه يمكن افتراض أن تكلفة التسجیل (الإجراءات ؛ اللفات ...الخ ( هي 
۰ دنانیر لكل فرد (إذا لم تكن هناك معلومات كافية عن تکالیف التسجیل). 
۲- أن لا يسكن أكثر من ثلاثة في الغرفة الواحدة . 
۳- أن لا يبعد المكان آکثر من ه کم عن المطار . 
4- أن یبدا المؤتمرفي ۰/۲۲ وينتهي في 5/18 لظروف الإجازات والدراسة وغيرها ۔ 


هذا وتفضل الجهة المنظمة" كشروط تفضيلية " أن لا يبعد ا مكان عن أرض العارض 
أكثرمن ٢‏ كم ؛وأن تتوفرفي المكان ٥‏ قاعات للند وات الصغيرة ho‏ يقوم أصحاب 
المكان با لاشراف على توفير ا مواصلات ‏ وأن یتوفر مطعم يعمل Bol ۲٤‏ لا یبعد 
بأكثرمن ١‏ كم . 

وقد قامت لجنتك بدراسة الفنادق التي يمكن التعاقد معها وانتهت إلى ٠١‏ فنادق » 
وجمعت عنها المعلومات اللازمة» وهده الفنادق هي : 


هلیتون - شیراتون - ميريديان - هوليديإن - ريجنسي 
ساس - ھاریوت - کارلتون - وسترن - الواحة 


-١‏ تكلفة الاقامةوالطعام في ميريديان وهوليدي ان £9 ديناراً لكل فرد بينما هي ۰۰ ديناراً في 
ريجنسي وماريوت وكارلتون ‏ 


۲- توجد قاعة بولينغ في شيراتون ویوجد ملاعب للتنس في هيلتون كما تتوفرقاعات للتمارين فی 
كل الفنادق عدا ساس 


۳- التكاليف الا جمالية للفرد في كل من ميريد يان وريجنسي ١٠ديتاراً‏ بيتما يمكن تخفيضها إلى ۵۵ 
ديناراًغي هوليدي إن . 


. في شيراتون‎ 0/٠ يمكن تمديد المؤتمرإلى يوم ۵/۲۹ في هوليدي إن وإلى یوم‎ -٤ 


٥۔‏ في حالة اختيارشيراتون ستكون تكاليف التسجيل ۹۵ ألف ديناراً للجميع ( +٠٠١‏ شخص) وأجور 
الأقامة ٠١‏ ألف ديتاراً وتكلفة الطعام ٥٤‏ ألف دیتاراً۔ 


+- الادارة في فنادق الواحاة ووسترن خبيرة بإدارة الوتمرات ۔ 


۷- في حالة اختياروسترن ستكون تكاليف التسجيل 40 آلف دیتار للجميع وأجورالاقامة ۷۰آلف 
ديناراً وتكلفة الطعام ۸۰ ألف ديتاراً 


۸- گل الفتادق فيها من يتكلم عدة لغات سوى ماريوت وکارلتون ۔ 


۹۔ تكلفة الطعام والاقامة للجميع في هيلتون ۱۹۰ ألف دينار بينما هي ۱۸۰ الف دیتار في ساس وهي 
۰ آلف ديتارفي الواحةءوء ۰ ألفافي ماريوت وکارلتون . 


۰- التكييف غيرقوي في فندق الواحة ‏ 
۱- عدد الغرف في القتادق كالتالي : 


۰ في هيلتون (۱۲۹۰) في ريجنسي (۱۳۰) في شيراتون (1400) في هوتيدي ان (۱۲۰۰) في 
ميريديان )15٠١(‏ في ساس )١14٠0(‏ في ماريوت (۱۵۵۰) في كارلتون (۱۲۵۰) في وسترن )17٠0(‏ قي الواحاة 


؟١-‏ باصات فتدق میریدیان وريجتسي ممتازة ۔ 


۳- تبعد أرض المعارض عن الفنادق كالتالي :۲ کم عن كل من ريجنسي وميريديان و۳ کم عن هیلتون 
وه ,۲ عن الباقي ۔ 


6 - الغرف في فندق ساس وهوليدي إن واسعة ویوجد بها ثلاجة صغيرة . 
٥۔‏ یتوغره قاعات للند وات الصغيرة في جميع الفنادق ما عدا شیراتون . 
7- نوعية | لطعام في فندق شیراتون وفندق ساس عالية جداً . 

۷۔ آما الطار فیبعد عن الفنادق كالتالي ( بالکیلومترات ) : 


هیلتون (۵ ,4 ) ؛ شیراتون (۰,۵) ؛ میریدیان (۰,۷)؛ ماریوت (۱) ؛ هوليدي ان (۷) ؛ريجنسي (١)؛‏ 
ساس )٦(‏ ؛ کارلتون (۱,۵)؛الواحة (۳) »وسترن (1) . 


۸- قاعات الندوات الصغيرة في الواحة ووسترن وکارلتون فیها وسائل ایضاح ممتازة . 
۹۔ یمکن ٹجمیۓ الفنادق الاشراف على توفير المواصلات ما عدا شیراتون وهیلتون . 
۰- الأثاث في غرف فنادق ريجنسي وساس والواحة ممتاز. 


۱- يوجد مطعم خدمة ( ۲ ساعة ) داخل کل من الواحة ووسترن وکارلتون ومیریدیان وريجنسي 
بینمایبعد (۲ کم ) عن هیلتون و( ۰,۸ کم ) عن هوليدي إن و( ۰,۵ کم ) عن ساس »وماریوت (۲کم) 
وشیراتون ( ۲کم ) . 


۲- الحدائق في فنادق شيراتون؛ وکارلتون جميلة جداً . 


۳- يمكن البدء في المؤتمريوم ۵/۲۲ في کل الفنادق ما عدا ميريديان لوجود ارتباط سایق ولكن يمكن 
البدء يوم ۵/۲۳ ؛ويجب الانتهاء من المؤتمريوم ۵/۲۷ في كارلتون لوجود ارتباط سابق كذ لك ۔ 


- مواقف السيارات متوفرة بشكل كبير عدا فنادق ماريوت وشيراتون وهيلتون . 


٥۔‏ لا یوجد تكييف في باصات هوليدي إن وماريوت ۔ 
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مصفوفة اختيار مقر المؤتمر 
الحل: 
يجب أولاً عمل مصفوفة (اتظر ا مصفوفة آدتاه) ثم استثتاء من لا تتطبق عليه الشروط 
الأساسية شم حساب من يتوفرفيه آکبر عد د من الشروط التفصيلية وسنجد أن (ماریوت) هو 
الحل الصحیح. 
rer‏ 


الرسوم كاملة للقرد 
الطعام والاقامة للشرد 
إجمالي رسوم التسجيل 
إجمالي الإقامة 
(جمالي تکالیف الطعام 
تكلفة الطعام والاقامة 
عدد غرق الفتدقخ 
بعد المطار 


موعد المؤتمر 


بعد المعارض 
قاعات الندوات 
توقیر المواصلات 
بعد المطعم 


خطوات الحل: 
-١‏ یتم استبعاه أي فندق لا یتوفر dud‏ جمیع الشروط الأساسية كالتالي: 
أ- ميريديان وكارلتون لعدم توه رشرط موعد المؤتمر. 
ب- هيوئيد أي إن وساس تعد م توق رشرط بعد الطار. 
ج- ریجتسي لن عدد غرفه أقل من العدد الطلوب ٥٠٤٤(‏ ل ۳ -۱۳۳). 
د- الواحدة ووسترن لأن تكلفة الفرد فیھما أكثرمن ٠٦‏ ديتاراً. 
۲- عدد الشروط التفضيلية المتوفرة في الفنادق المتبقية هوم 


«هيلتون: شرط واحد فقط. ١‏ ٭شیراتون: لا يتوض رأي شرط تفضيلي. «ماريوت:شرطان تفضيليان. 


هذا تمرين لقياس نمط الشخصية القيادية لدی المشاركين. 


الوقتا مطلوب 
ساعة واحدة (مع التعليق والشرح) 


حجم المجموعة 


غير محدود حيث أن التمرين فردي. 


کڪ وت 
۱- اقرأالإرشادات في بداية تمرين 018° . 
۲- اطلب من كل شخص وضع درجة أمام کل صفة؛ والتمرين فرد ي فيمتع فيه الكلام وا لحوار. 
۳-عند الانتھاء يرجى تعبئة جدول تمرين DISC‏ بوضع الدرجة بجاتب کل سؤال ثم جمع الدرجات في 
كل عمود. 
-٤‏ اشرح تموذج DISC‏ مبیتاًالتالي: 
1 الاسم 0150 مأخوذ من الحروف الأولى LOS‏ الأريعة. 
ب كلما اتجهنا يميناً يميل الإنسان إلى العلاقات والناس Lely‏ يساراً قسيميل إلى الانجازوالعمل. 
ج كلما اتجهتا للأعلى قیمیل الاتسان إلى التغييرات السريعة والكبيرة والقيادة وكلما اتجهنا للأسفل فسيميل 
إلى التغييرات المتدرجة والا لتزام والطاهة. 
د قد يتغير نمط الإنسان بحسب الظروق والأحوال حوله. 
ھ يستطيع الإنسان تغيير نمطه حسب الحاجة. 
-٥‏ ناقش مع المجموعة ( صفات کل نمط ) من الورقة التي نتحوي تلك الصفات, وناقش معهم الأعمال 
المتاسبة لكل تمط. 
© السيطرتتاسبه المشاريع القنيادية قصيرة الدی. 
٭ المؤثرئلقيادة طويلةالمدى. 
« الستقر ٹاعمال التتفيذية التي ليس فيها احتكاك بالتاس. 
« وأما الحذر فهو تلأعمال التتفيذية التي فيها احتكاك بالتاس. 


أردنا تشكيل فریق عمل من ٦‏ أشخاص للتخطيط وتنفيذ معرض دائم لجهتكم. وقد تم اختيارثلاثة 
منهم وأنت أحدهم ثم طلبنا من کل واحد من هؤلاء الثلاثة أن يختارشخصا ٹیکون عضواً في الفريق 
ليكمل العدد» وهذا العضو سیکون زمیلافي الفريق (لست مسوو لا عنه ولا هو مسؤول عنك). 


وأمامك الان صفات بشرية نرجو منك أن تعطي کل واحدة منها درجة من صفر إلى خمسة (صضر 
للصفات التي لا تفضلها بتاتاًفي عضو الفريق الذي ستختاره وخمسة للصفة الأفضل في نظرك ( 
ويمكن إعطاء درجات بين الصفر و خمستة (وٹکن بدرجات كاملة فقط أي بدون أنصاف الدرجات )» 
وتذكرأن الهمة هي تخطيطية وتنفيذية: 


۳ 


قيادي حریص على النتانج العملية 
یستمتع یمخالطة الآخرين 
من السهل توقع كيف سیتصرف 
يحب الأعمال التنفيذية التي فیها احتکاك بالناس 
قوي الشخصية 
محبوب وقيادي 
یفضل البقاء في عمل واحد 
محبوب وعلاقاته واسعة 
يقبل التحدي 
بارع في الالقاء 
صبور على العمل الد قیق والتفاصيل 
لا يضايقه أن يراقبه رئيسه 
سريع في اتخاذ القرار 


يحفزمن حوله 


-\o) 
21) 
2-۱۷۱ 
(۸۔‎ 


كك 


اك 


2۳۱ ۱ 


لا يحب كثرة التغییرات 
حسن العشروالکلام 
یکسرالتعلیمات تصلحة العمل 

کثیرالانتاج وسريع الانتاج من خلال الآخرين 
لا يتشتت في أعمال كثيرة بل ينهيها بالترتيب 
يقدم العلاقات ورضى الناس على الانجاز 
يحب أخذ المزيد من الصلاحيات 

يترك انطباعاً جيداً لدى من يقابله لأول مرة 
ولاؤه عال للجهة التي يعمل فیها ویداقع عنها 
مطيع كن فوقه 

لا تضايقه التغييرات الجذرية 

يحب مساعدة الآخرين 

لا يحب العجلة في العمل 

یخشی الأخطاء حتى لا يعاتبه آحد 

يفضل أن يدير العمل ويوجه الآخرين 


يفضل أن يشاركه الآخرون في إدارة العمل 


هادی‌ومهدی للآخرين 


يقف لتقييم العمل باستمرار 


یبرزفي الأنشطة الجماعية 


یفکربحذرحتی لا يخسرعلاقاته 
| | ۳۷۔ يحل المشاكل بحزم وبدون مراعاة للمشاعر 
١‏ ۸- _ يخالف اللواتح بطرق ذكية ۱ 
| ۹۔ حريص على الالتزام بالأنظمة ( 


50 مرن‌مع‌الآخرین 


)£- — أوامردواضحة ومباشرة ( 
٢٢ہ‏ يحرك الآخرین بدون أوامرواضحة 
| )= الأنظمةلا الأوامر 


|؛؛- الاتضايقهالأوامر ` 1 


جدول تمرين DISC‏ 


٭ أعلى مجموع يمثل نمطك الرئيسي والدرجة التالية تمثل نمطك التالي. 


مؤثر 
Influential‏ 


نچ 


حدر 
Cautious‏ 


د 


مسيطر 
Dominant‏ 


j 


هذا التمرين يساهم في تطوير مهارات الاتصال والتنظيم وفریق العمل الجماعي »من 
خلال البحث عن حل ٹغ زفقد توزعت ا معلومات اللازمة لحله بين آفراد الضريق ‏ 


۱- التدرب على مهارات الاتصال ۔ 
۲- التدرب على مهارة استخلاص ال معلومات وترتیبھا۔ 
۳ التدرب على مهارة العمل الجماعي - 


٥‏ دقيقة 


یقسم الشارکون إلى مجموعات أوفرق عمل في كل مجموعة 1 أشخاص علی أن یتولی 
الأشخاص الزاندون مهمة الراقبين والتسجیل ۔ 

واذا كان العدد الاجمالي صغیرا فيمكن تقسیم ا مجموعة إلى مجموعات ثلاثية بحیث 

یحصل کل عضو على بطاقتین . 


الخطوات 
۱- قسم الجموعة إلى فرق كما هو مذكورفي حجم الجموعة . 


۲- أخبرالجموعة بأنهم سيشاركون في تمرين ٹھارات الاتصال وإدارة فریق العمل ( ولا تعلن اسم 
التمرين )۔ 


۳- وزع بطاقات العلومات ( ٦‏ بطاقات ) على آفراد الفريق ( ٦‏ أشخاص ) بحيث يحصل کل عضو 
على بطاقة واطلب متهم أن يحرصوا على ألا يراها الآخرون طيلة وقت التمرين ؛ ولكن لا مانع 
من قراءة ما قیها على الآخرین = 


. أعط فترة ۲۰ دقيقة للوصول للحل الصحيح‎ -٤ 

5- اطلب من کل مجموعة عرض اڑحل الذي توصلت إليه وكيفية وصولها لذ لك الحل ۔ 

٦۔‏ عند انتهاء الجميع وزع الحل الصحيح واطلب من الجمیع مقارنته با لحل الذي توصلوا إليه ۔ 
۷- افتح النقاش حول الأمورالتالية: 

أ هل التزمتم بقانون عدم رؤیةالآخرین لبطاقتكم ؟وٹاذا خالف البعض 9 

ب. ما هو التظام الذي استعملتوہ لتفريغ المعلومات من جميع الأطراف ٩‏ 

ج۔ كيف توصلتم إلى الحل ٩‏ 

د. هل أعطى بعض الأفراد معلومات خاطنة أو تاقصة أو خیردقیقة ٩‏ 


هل مارستم شروط إدارة الفريق الفعال ( التخطيط :القیادۃ : التحفیز المشاركة من قبل 
الجميع : نظام لاستخراج ا معلومات» فن الاستماع ) ٩‏ 


صور نس خا كافية( على عدد الفرق ) ؛ اقطع البطاقات التاليةوأعط کل 
شخص بطاقة وا حدة. 


«الفصل ۷۰۱ یقوم بالتدريس فيها السيد / علي خلال الحصة الثالثة . 

«الآنسة/ جميلة والآنسة/ كاملة على وفاق ويحبان العمل سوياً . 

© خلال الحصة الأولى يقوم الدرس الأول ؛والذي يقدره السيد / هلال 
بالتدريس في الفصل ۷۰۲۔ 


يمكنك أن تخبر مجموعتك بمافي هذه البطاقات ؛ ولكن لا تدع الآخرين يقرؤونها . 
7 = 


٭ کل المعلمين يقومون پا نتد ریس في نفس الوقت ؛ویتبادلون الفصول في نهاية 
كل حصة. 

٭ کل معلم يحبكثير ا فصلاً غير الذي يحبه المعلمون الآخرون وخلال الحصة 
الثانية یقوم کل معلم بتدريس الفصل الحبوب ندیه . 

٭ کل محلم یقوم بتدریس کل الفصول خلال الحصص الأربعة الأولى للیوم 
الدراسي. 


یمکنك أن تخبر مجموعتك بمافي هذه البطاقة ؛ ولکن لا تدع الآخرين يقرؤوتها . 


٭ تضم اند رسة اخنین من مساعدي ا معلمين ؛ وأربعة معلمین » وأریعاة فصول من 
الطلاب ۔ 

٭نسة/ مریم هي المدرس الأول لوحدة اللغة الانجليزية. 

٭ يحب السيد / علي أن يعمل مع الغرفة ۷۰۰ 

تقوم الآنسة/ جميلة بتدريس الغرقة ۷۰۱ خلال الحصة الرابعة رغم أنها لا 
تحب هذا الفصل = 


يمكنك أن تخبر مجموعتك بمافي هذه البطاقة ؛ ولكن لا تدع الآخرین يقرؤوتها . 


٭ دی أفراد مجموعتك کل العلومات اللازمة ٹلتوصل لا جابة على السؤال 
التالي: ما هو ترتیب العلمین ( بالأسماء ) الذين يتعاقبون على الفصل ۷۰۳ 
خلال الأريع حصص الأولى ٩‏ 

© إجاباة واحدة ققط هي الإجابة الصحيحة ويمكنك أن تبرهن عليها ۔ 

© عند الانتهاء سوف تقوم بعرض ماتوصلت إثيه مجموعتك من حل في مدة لا 
تزيد عن ٢‏ دقيقة وكيف توصلتم للحل ۔ 


يمكنك أن تخبر مجموعتك بمافي هذه البطاقة ؛ ولكن لا تدع الآخرین یقروونها ۔ 


© يختاف السيد/ جابروالآنسة/ كاملة حول كيفية علاج الفصل ۷۰۲ 
الذي له تاريخ طويل في الإساءة إلى المعلمين الاحتیاط ۔ 


* الدرس الأول موجود في هذه المدرسة منذ خمس سنوات - 


»الآنسة/ كاملة هي الأقدم بین كل المعلمين والعاملين في المدرسة ‏ 


يمكنك أن تخبر مجموعتك بمافي هذه البطاقة ؛ ولكن لا تدع الآخرین يقرؤونها . 


البطاقة السادسة 


٭ الدرس الأول يقوم بتدريس الغرفة ۷۰۰ خلال الحصة الثالثة ۔ 
٭ يعمل هلال في الفصل ۷۰۲ خلال الحصة الثائية . 
* الآنسة/ مریم هي الأحدث بين كل المعلمين العاملين في المدرسة . 


يمكنك أن تخبر مجموعتك بمافي هذه البطاقة ؛ ولكن لا تدع الآخرين يقرؤوتها . 
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الوارس: هو وحدة زمن ومجموع الزمن الذي استغرقته الرحلة كاملة هو 


۱-من all‏ < 4ليس بپ ١5‏ لیس / وارس = ل وارس 


۲-من‌بالیج ‏ - ۸ ٹیس لب ٣۰‏ ليس / وارس - س وارس 
۳-منجالی د - ٠١‏ ٹیس ے ۲۰ ليس / وارس = سنہ وارس 
؟- الرحلة ALIS‏ - ۸ علج 
الر feo‏ ل 
Ae :‏ | ۲۲ 
جر + - سب 
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1 حل الفصل ۷۰۳ ( 


الدرسون: جميلة - علي - مریم - هلال 
الساعدون: كاملة - جابر 


الدرس الأول: مریم وهي الأحدث في المدرسة رغم أنه قد مضی علیها ‏ ستوات فیها. 


يعمل هذا التمرين على اطلاع اثشارکین على الاختلاف في تغسير التعليمات ٹدی الناس» 
وبالتائي يساهم في تحسين عملية ا لاتصال وفهمها - 


الأهداف 


۱- إتاحة الفرصة للمشاركين ٹلتعرف على مدى الاختلاف الذي يمكن أن يحدث في 


تفسير التعلميات لدی ا مستمعين ‏ 
۲- حث المشاركين على التفكي رفي الأسائيب التي يمكنهم من خلالها تحسین مهارات 
الاتصال ندیهم. 


الوق تال مطلوب _ 
٠‏ دقيقة 


غیرمحدود 


اثواد والوس‌ائل المطلوبة 


صحيفة من الورق بمقاس ۸۸ لكل مشارك 


الخطوات 
۱- تعطى لكل مشارك ورقة بمقاس ۸4شم نطلب متهم أن يغمضوا أعينهم ويتبعوا تعليماتك 
وتخبرالمشاركين بضرورة عدم طرح أية أسئلة أو استفسارات عليك أثناء التمرین ۔ 


۲- تقوم بتوجيه التعليمات التالية : وأنتم مغمضو الأعين Stal‏ قوموا بطي الورقة من النتصف 
واقطعوا الركن الأيمن الطوي۔ 


بعد ذلك قوموا بطيها من النتصف مرة أخرى واقطعوا الركن المطوي الجديد جهة اليمين. 
ثم قوموها بطيها من المنتصف للمرة الثالثة وقوموا بتمزيق وإزالة الركن الأيسرالمطوي حديثا ‏ 


۳- والڈن اطلب من أعضاء المجموعة فتح أعينهم ونشرالصحيفة الورقية التي لدی كل منهم: 
وعلى الفورسيتضح للجميع اختلاف الشكل التهاني لكل صحف المشاركين بحيث لن تكون 
هتاك صحيفتان متشابهتان في ۱ لشكا التهائي غالبا۔ 

-٤‏ یقودنا هذا إلى المناقشة والتي ستدور حول كيفية تحسين مهارات الاتصال حول الأسئلة 


التالية. 


( هذا التمرين مثال على التعليمات التي تعطى عبرالهاتف حيث لا يرى 


المتلقي المرسل ) 
٭ ناذا لم يتوصل جميع المشاركين لاتباع نفس التعلميات وإنتاج تفس الحل 
التهاتي ؟ 


* هل كانت التعليمات من السهل اتباعها 8 
© كيف يمكن تحسین التعليمات ؟ 


»كيف يمكن تحسین دور المتلقين مع بقائهم مغمضي الأعين ٩‏ 


يمكن استخدام هذا التمرين عند بداية أونهاية التدريب لعرفة مشاعر الشارکین ۔ 


الأهذداف ‏ 
-١‏ إتاحة الفرصة للمشاركين لكي يظهروا مشاعرهم عند بدء آوختام التدریب ۔ 
۲- اتاحة الفرصة ٹلمدرب لإجراء عملية استخلاص العلومات حول اٹشاعرغیر 
المرغوبة عند اختتام التدريب بد لا من أن یحماها اثشارکون إلى مكان العمل 


cpa cag tt 
دقيقة لتنفيذ هذا التمرين في بداية التدريب أو ۲۰ دقيقة عند نهايته. وقد يزداد‎ ۰ 


الوقت بتطورأوتأخرا مشاعرالتي قد تظهر لاحقا. 


غير محدود 
المواد والوسائلالمطلوبة 


عدد كاف من نسخ نشرة "كيف تشعراليوم "٩‏ وقلم لكل مشارك ‏ 


الخطوات 
-١‏ في بداية اليوم التدريبي أونهايته نحيي المشاركين ثم نوزع عليهم الأقلام ونسخاً من نشرة 
"كيف تشعراليوم "٩‏ شم نطلب من أعضاء الجموعة توضيح مشاعرهم التي مرت عليهم خلال 
اليوم وذلك بالإشارة على الوجه الذي يعبرعن شعورهم ويمكنهم اختیار أكث رمن وجه . 
۲- نطلب من كل مشارك أن يعبرعن مشاعره أمام الجموعة » ویتیح لنا هذ الا جراء وللمجموعة 
أيضا تصحيح أي ة مشاع ر أو توجيهات سلبية الآن وبالتالي نتفادی الکثیر من المشكلات ۔ 
۳- یتم النقاش حول هذه المشاعر وكيفية التعامل معها حسب نقاط المناقشة التالية : 
أ. هل تتدخل أو بالأحرى تتعارض هذه الشاعر مع قدرتنا على التعلم ٩‏ 
ب. هل نميل dale‏ إلى إخفاء هذه المشاعر 9 
ج. هل شهرأي فرد بعدم الارتياح او التوتر نتيجة هذا التمرين الذي كشف النقاب عن مشاعرنا 
واتجاهاتنا 9 
د. ما هو التصرف السليم تجاه هذه الشاعر 9 


«. يمكن تنفين هذا النشاط لعدة مرات في الدورات التدريبية أو الأيام المدرسية التي تمتد لفترة 


كيف تشعرائيوم ؟ 
( من فضلك اخترالوجوه التي تعبرعن ا مشاعر ا مختلفة التي مرت 
عليك خلال هذا اليوم حتى ولومرت عليك للحظات ) 
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القصلالرابع 


الوه صف 
هذه محاكاة يتعين فيها على مدراء المستشفى المركزي في جمهورية ألفا مناقشة ما يمكن 


عمله بالآلة الصحية العجيبة المنوحه إلى ا مستشفى كهبة من إحدى الهيثات الخيرية 
من كوكب آخر۔ 


تدعيم وتعزیز مهارات الديلوماسية, والتفاوض :والتخطیط 


الوقت والاصداد 


ومع وجود العديد من الجموعات فإنه ينبغي تمد يد الوقت ا لخصص بنحو الساعة 
الکاملة وریما آکثر ود لك لتوفيرالفرص أثناء خطوة استخلاص ال معلومات لعقد القارتات 
واگناقشات وإبداء الرأي والشروح والتعليقات. العدد اثثاٹي للمشاركين في هذه المحاكاة هو 
٤‏ »في حين لا يجب أن يقل العدد عن ۳ء وفي هذه الحالة يتم منح الرأي MD‏ أحد 
الأشخاص وباعتباره رأيا ثاتيا . لا يوجد حد أقصى لأعداد الشارکین ۔ 


ا مواد والوسائل 

٭ ورقة التلخيص - نسخة واحدة لكل مشارك 

٭ رسالة من الجهة المانحة - نسخة واحدة لكل مشارك 

© بطاقات الرأي- مجموعة مكونة من أربعة بطاقات تمنح لكل مجموعة وتوزع بطاقة لكل 
مشارك بحيث لا يراها باقي أعضاء فريقه ۔ 

٭ أوراق وأقلام 


۱ الخطوات ( 
۱- توزع الأعداد کما هو مذكور في بند ( الوقت والأعداد ) وفي حالة زيادة العدد يعين الباقین 
کمراقبین ومنسقین + 
أ. في حالة خمسة مشارکین : 
- مجموعتان کل منها فيها شخصان 
- مسق 
ب. في حالة عشر مشارکین : 
٤ -‏ مجموعات کل منها فيها شخصان 
- منسقان 
ج. في حالة عشرین مشارکاً : 
٦ -‏ مجموعات کل منها فیها ۳ مشارکین 
- منسقان 
۲- أعط لكل مشارك نسخة من ورقة ( التلخیص ) 
۳- أعط كل مشارک تسخة من ورقة ( المذكرة) 
؟- أعط لكل متسق نسخة من الأوراق الثلاث ( التسق ‏ التلخیص ‏ المذكرة ) . 
0- وزع المواد الأخرى با لتساوي بين ا لجموعات ( آقلام ملوثة : آوراق ... )۔ 
<- أعط الشارکین فرصة لقراءة آوراقهم ( التلخیص آولا شم المذكرة. ) 
۷- أعط التسقین فرصة لقراء2 الأوراق الثلاث ( مع عدم اطلاعه لام شارکین على ورق 2 
التنسیق). 
۸ أعط الشارکین فترة نصف ساعة لاتخاذ القرار حول من له أولوية استعمال الآلة. 
۹۔ النسق یقوم بالت‌جول بين الفرق وكتابة ملاحظاته في ورقة التنسيق ( ولا مانع من تبادل 
النسقین املاحظات ) . 
۰- اجمع کل الضرق لفقرة العرض والتعدیل . 
۱- اطلب من کل فریق أن یعرض اختراعه خلال خمس د قائق ( المنسق یسجل ملاحظاته ) = 
۲- أعط ٥‏ دقانق للضرق لكي تبدي ملاحظاتها وتعدیلاتها على كل اختراع (النسق یسجل 
ملاحظاته). 
۳- أعط ۱۵ دقيقة للمنسقين لابداء ملاحظاتهم الصريحة على أداء الفرق ۔ 
٤۔‏ علق في النهاية على أهمية التخطيط والابداع والقيادة والمشاركة وفریق العمل ومستوى 
الالقاء والروح الایجابية » وعلق على أداء الفرق وروح التتافس السلبي وأداء المنسقين. 
٥۔‏ اشكر الجميع على تفاعلهم ومشاركتهم ۔ 


صحيفة التلخيص والاطلاع 


هذه محاكاةيقوم فيها مدراء الستشغى المركزي في جمهورية"ألفا" يمناقشةمايمكن عمله 
بالآلة الصحية ا مهداة إلى المستشفى كمنحة من إحدى ا مؤسسات الخيرية من كوكب آخر. 


وتلغت اتتباهكم إلى أن المستشفى المركزي هو مستشفى خيري يستقبل الحالات ا مرضية العامة 
والخاصة »ولا يخضع لسيطرة الحكومة . 


وهكذا فانکم جميعاً تمثلون مجموعة المدراء السؤولین عن سياسة المستشفى ؛ حيث تتوافدون 
إلى غرفة مجلس الإدارة للاجتماع والتناقش حول هذه ANY‏ الصحية الصغيرة واموضوعة على 
الطاولة داخل الغرفة: والمنوحة للمستشفى كهبة من "سفينة الفضاء الخيرية" كما تتوافر أيضاً 
تسخ من الرسالة التوضيحية الصادرة عن هذه الجهة الماتحة . 


لاأحد غيركم یعرف شيئاً عن هذه الأمورأووصول هذه الآلة . 


وعندما يبدأ الاجتماع ستکون هناك آربعةآراء متباينة إزاء مسأل ة تحديد توعية المرضى 
الواجب منحهم الأولية. وسوف یتسلم کل واحد من الشارکین بطاقة للرأي ويجب عليه التعبير 
عن هذا الرأي عند بداية اللاجتماع ؛ وبعد ذلك يكون بوسع كل واحد منكم أن يغيررأيه آویتبنی 
رأياً من آراء الآخرین أويقوم بصياغة معياره الخاص لترتيب الأولويات .كذ لك فإنه يمكنكم 
مناقشة وتقرير وتخطيط أية إجراءات أو خطوات (أيأكانت) فيما يتصل يموضوع آل ة الصحة 


قبل بداية الاجتماع توجد فترة حرة لدة عشردقائق من أجل التفکیر العميق في ا مشكلة 
ومحاولة التفاوض مع كل الزملاء ولكن بشكل فردي وكل على حدة . كذ لك ستكون هناك فترة 
مماخدة للاستراحة وتجديد النشاط والفاوضات ؛ ولكن يمكنكم عقد الفاوضات الثنائية عند 
منتصف الاجتماع ؛ ويتعين عليكم أثناء فترات الاستراحا وتجديد النشاط هذه ألا تلتقوا سوياً 
كمجموعة. 


رسالةالجهةالماتحة 
مؤسسة سفيئة الفضاء للأعمال الخيرية 


تحن المانحون من مؤسسة سفينة الفضاء للأعمال ا لخيرية» تمنح بموجب هذه الوثيقة ا مستشفى 
المركزي آلة صحية تكون تحت تصرف وإدارة مدراء هذا الستشفی . ونحن إذ تقوم بذ لك فإنما تفعله 
IBS‏ ٹا تتصف به "جمهورية ألغا" من کوتها دول متوسطة الحال فیما يتعاق بالثراء والحريات 
الديمقراطية . ولن يحظى ا مرضى فقط بالاستفادة من هذه الآلة ؛ بل إنها ستكون آیضا ذات فائدة 
تعليمية لكم إذ سيتعين عليكم تقريرنوعية المرضى الذين سوف يسمح لهم باستخدامها من داخل 
الجمهورية أوخارجها ‏ وهل سيكون ذلك مجانا أم مقابل رسوم تحددوتها. 
ونشیرالی أن هذه الآلةسوف تكون قادرة على شغاء أي مريض من أي مرض أوعلة أيأكانت: إلا أنه لا 
يمكنها علاج كسور العظام آو شفاء الجروح أو ایقاف العملية الطبيعية للتقدم في العمر. 
وهكذا فانه بمقدورهذه الآلة معالجة مريض واحد فقط في كل مرة » ویحتاج المريض ۲41 ساعة 
لإتمام عملية العلاج :ولا يمكن استعمال الآلة حتی انتهاء المد ة كاملة ؛ (أي يمكنكم علاج ٠٠١‏ مریضاً 
فقط كل سنة). 
ولا یحتاج الرضی إلى البقاء بالقرب من الآلة طوال ساعات العلاج هذه ؛ وكل ما ينبغي على الرضی 
عمله هو لس السطح الأمامي تال Lut‏ خفيفاً بواسطة أطراف أصابعهم Wied ya.‏ بداية VEN‏ ساعة: 
ومرة أخرى عند نهايتها . 
وتضيف أن all‏ الصحة هذه لا تحتاج لهارات خاصة لتشغیلها ‏ إذ لا تحتاج سوى الضغط على زر 
التشغيل لتبدأ الآلة في العمل › أوزرالإيقاف لإيقافها عن العمل. 
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۲- لا يمكنكم إنتاج تسخة ثانية من هذه الآلة - إتها مجهزة بنظام تد مير ذاتي 
يعمل تلقائیاً في حال حاول البعض فتحها أو التعرف على مكوناتها ۔ 


نتمنی لكم حظاً سعیدا ؛ ونستودعكم الله ۔ 


يجب منح الأولوية لأولئك الناس الذين يحتاجون لهذه الآلةكأقصى ما یکون الاحتياج- 
وهذا آمریقرره الأطباء. ونتحدد الرسوم حسب مستوى دخل كل واحد منهم. 


يتعين منح الأولوية للشباب والأطفال» فتبد أ بالأولوية من السن الأصغر - والعلاج مجاني 
للجميع. 


بطاقةالرأي الشالث 


آولویة العلاج بالقرعة بين المرشحين للعلاج: وكل شخص غني يد فع تكلفة علاج ۳ آشخاص 
آخرين 1 Gand‏ دخلا ثعملنا > لخير ي 5 


بطاقة الرأي الرابع 


آولویة العلاج للعلماء والمسؤولين والفنانین والشهورین لأنهم یقودون الجتمع - والدولة 
تتحمل تکلفة الجمیع لأن ذلك لصا لحها. 


ورقة المنسق 


ضع تقييماً لكل فریق ( ممتاز: جيد Ide‏ جيد ؛ مقبول ؛ ضعيف )مع تعليقات 


مختصرة : 


۲- استخرج الفريق عدة آفکار ابداعیة 
"- استعمل الفريق أسلوباً جیداً لتقييم 
الأفكار واختیار آحدها 


-٤‏ وزع الضریق المهام بين أعضائه بشکل جید 


۷- ركز الفريق على مهمته بشکل جید 
(الد عایةلشعار) لدیکورالمخطط) 
۸- مستوی الحرض أو التقديم لاتفاق على 
الأولوية والغاء الدعاية والاعلان 
-٩‏ شارك الفریق بشکل ايجابي في تقییم 
الاتضاق على الأولوية . 
۰- كان الفریق إيجابياً في تلقي الملاحظات 


والتعديلات على الاتفاق على الأولوية 


= 


= 


تطبیقاتھاء يكون من الأفضل اعتماد نظام معاییر خاصة . 
واليك هذا النموذج الذي تستطيع بناء عليه تحديد الهدف الرئيسي لكل نشاط تدريبي ۔ 


الهدف من النشاطظ الدرجة من ٠١‏ 


: كسر الحواجز‎ ICE BREAKER 
يستعمل في بداية الدورة للتغلب على التوتر والحواجز النفسية‎ 


+ بناء الفریق‎ TEAM BUILDING 
تشاط أوتمرين للمساهمة في بناء روح التعاون وتفعیل الاتصال‎ 


+ الاتصال‎ COMMUNICATION 
لتنمية مهارات الاتصال والاستماع والحوار والاقناع‎ 


PRESENTATION SKILLS‏ مهارات العرض والتقديم: 
مهارات الالقاء والعرض والتقديم لدى المدرب 


: تشاط الدورة‎ MID-COURSE ENERGIZER 
لتنشيط المتدربين وتحريك العقول وكسر الملل‎ 


: المعلومات‎ LEARNING 
لايصال معلومات هامة حول موضوع الدورة‎ 


: التصورات‎ PERCEPTION 
لتغيير قناعات آوتصورات خاطئة أو زرع قناعات وافکار مهمة‎ 
: التقييم‎ EVALUATION 
لتقييم الذات أو العمل وتحليل المواقف والسلوك‎ 


: إدارة الذات‎ SELF-MANAGEMENT 
لتنمیة مهارات إدارة الذات والوقت وتحديد الأهداف والأولويات‎ 


شرحالأهداف من الأتشطة التدريبية ‏ 
فيمايلي شرح تفصيلي لكل واحدة من هذه الفثات الختاضة من التمارين »مع الإشارة إلى 
الحالات التي يتعين علينا فيها استخدام كل واحدة من هذه التطبیقات ۔ 


ICE BREAKER کسر اح واج‎ -١ 


نستطيع استخدام أي تمرين للقيام بدور کسر الحواجز ویتلخص 
الغرضان الأساسيان لاستخدام هذه التمارين فيما يلي : 


أولا s‏ السماح للمشاركين بالتعرف على بعضهم ۔ 
Lal‏ :البد ء في التحدث حول اثوضوع اثراد مذاقشته - 


ویفید الاستخدام الجيد لتمارين کسر الحواجز في توضيح 
الموضوع المراد مناقشته أو استثارة حماس المشاركين للمساهمة 
في النقاش ۔ 

وتتمیز التمارين من هذه الفئة بأنها بسيطة ولا تمثل أي جهد 
على المشاركين إذ أنها مصممة لإتاحة الفرصة للمشاركة كي 
يتعرفوا على بعضهم البعض : ويزيلوا أية عوائق بينهم ؛ ولقد 
وجد الكثير من المدربين المشهورين بخبرتهم أن نجاح أو فشل 
البرنامج التعليمي أو التدريبي قد يعتمد إلى حد كبير على 
هاتين النقطتين . 


وكلما شعر المشاركون بمزيد من الراحة بين بعضهم البعض 
كلما كانت بيئة التعلم أفضل بکثیر ‏ وذلك لأنه كلما شعر 
المشاركون بالراحة المتبادلة كلما زادت رغبتهم وقدرتهم على 
المشاركة وتوليد الأفكار الجديدة . 

وعلى الرغم من بساطة التمارين من هذه ALAN‏ إلا أن بعض المشاركين قد يشعرون نحوها 
ببعض السلبية أو الملل لعدم شعورهم بأهميتها وخاصة أن ارتباطها بموضوع الدورة قد يكون 
معدوما فیشعروا أنها إضاعة للوقت ؛ وهنا ينبغي على المدرب أن يخبر الجميع بأنه من حق أي 
شخص عدم المشاركة في أي تمرين يشعر نحوه بالضيق أو حتى مجرد عدم الارتیاح + 


TEAM BUILDING بناء الفریق‎ -۲ 


تستخدم تمارين بناء الفريق لتحسين العلاقة بين الأفراد والمجموعات الصغيرة داخل الفصل + 
وعادة ما يشير مصطلح ( المجموعة ) في عملية بناء الفريق إلى مجموعة العمل المطلوب منها 
أن تنجز مهمة محددة من خلال تعاون أفرادها ۔ 

وعند استخدام تمارين بناء الفريق فإنه ينبغي للمجموعة أن تكون على دراية بأن تحديد 
المشكلة والأطراف المختلفة فيها وحلها يمكن أن يمثل الهدف الوحيد لبعض تمارين بناء 
الفريق ؛ ولكن فرص حل المشكلة ستزداد عندما يحدث التواصل والتفاهم بين أعضاء الفريق ؛ 
ويتعاون الجميع على الحل . 

ومن المهم جدا أن تقوم بإجراء خطوة استخلاص النتائج من تمارين بناء الفريق والتعليق على ما 
حدث في التمرين ( وخاصة للتمارين التي يحدث فيها خلاف حاد بين الأعضاء ) وذلك لضمان 
عدم تكون أي مشاعر عدائية أو إحساس بالغضب أو الإحباط . ولا يجب أبدا السماح للمجموعة 


بالانصراف إلا بعد أن تتم تصفية أية مشاعر سلبية من هذا النوع وتسوية الأمور جيدا . 
وتساهم تمارين بناء الفريق في تنمية المهارات التالية : 

۲- القيادة س 

-١‏ التخطيط 

-٤‏ توزیع الأدوار 

۳ الاتصال 

-٦‏ مھارات التحفيز 

٥۔‏ إدارة النقاش 

-A‏ إدارةالخلاف 

-V‏ إدارة ا كعلومات 

۰- الإقتاع 

4- الحوار 
ولذا تعتبر من أهم الأنشطة التدريبية 
وأكثرها نقعا . 


sCOMMUNICATION الاتصال‎ ۳ 


تصمم التمارین الست‌خدمة لتدعیم مهارات الاتصال على نحو يسمح للمشارکین بتحدید الشاکل في 
مهارات الاتصال والتي ينبغي العمل على تحسینها . ولکونك الدرب في عملية التعلم أو التدریب فانه 
يتعين عليك إدراك الهدف الحقيقي والدقیق لبعض تمارين الاتصال ویکون ذلك بعدم الجلوس في 
مقعد التفرج وعدم فعل أي شيء » بینما تتحول عملية الاتصال تجاه الأسوأ بالنسبة للم شارکین ؛ 
فعليك بعد انتهاء التمرين تحديد ( من خلال النقاش مع الحضور ) أين حدثت المشكلة في الاتصال 
وما سببها وکیفیة التغلب عليها . 

وتذكردوما بأنه من الممكن أن ينظر إليك بعض ال مشاركين على أنك نموذج یحتنی به » ولذا فإنه آثناء 
تنفين أحد البرامج حول مهارات الاتصال عليك تحري الدقة والوضوح في كل ما تقوله أو تفعله . 
ونظرا كذلك للأهمية البالغة لأخن رأي الجمهور وتعليقاته في برامج مهارات الاتصال فإنه ينبغي 
إدراجها في كافة تمارين الاتصال : وتوجيهها لاكتشاف التصرفات والسلوكيات الخطأ وإعطاء البديل 
السلیم . 


£- مهارات العرض والتقدیم : Presentation Skills‏ 


الإلقاء هو وسیلة الدرب الرئيسة مهما استعمل من الأنشطة التدريبية » وسیستعمله لایصال العلومات 
» وكذ اك التعلیق على التمارین » ولدارة الحواروالآسثلة . 

وقد فصلت في كتابي السایق ( فن الا لقاء الرائع ) تفاصیل ممارسة هذا الفن » وكيقية الاعداد للالقای 
ومهارات الحدیث وا لصوت والحركة . 

كما فصلت فن استعمال وسائل الایضاح من السمعیات والبصریات وغیرها ء والقوانین الحاكمة لذلك . 
وعند التسریب على فن ال لقاء والعرض والتقدیم فمن المهم ألا تكتفي بما تقول وتعرض بل ينبخي 
عليك أن تسمح لكل شخص Ob‏ یتحدث امام الجمهور؛ أو على الأقل أمام مجموعة صغيرة (بتقسیم 
المشاركين إلى فرق صغيرة) وإعطاء كل شخص أكبر عدد من فرص الحديث ؛ ومن ثم توجيه الملاحظات 
التي ستساعده في تحسين آدائه . 

وقد زودتكم في كتاب فن الإلقاء الرائع بنماذج لتقييم الدرب أو المتحدث والعناصر والمعايير لذلك 
التقييم. 


ومهارة الإلقاء والعرض والتقديم ستعتمد كثيرا على الالتزام بالجوانب النظرية لهذا الفن ؛ ولکن من 
المهم كذلك الإكثار من الممارسة العملية مع الحصول على توجيهات من ذوي الخبرة لتحسين أدائك 
وصقل مهارتك باستمرار . 

وتذكرأن استعمال الإلقاء دون أي وسائل أوتمارين سيقلل الفهم ولذا فالمدرب الجيد لا يزيد في 
استعمال الإلقاء وحده عن ٢٢‏ من وقت الدورة فقط ۔ 


۵- تشاط منتصف الدورة Mid-Course Energizer‏ 


يمكن استخدام التمارين من هذا النوع في أي وقت تشعر فيه بأن المجموعة قد بدأت تفقد الاهتمام 
والحماس أو بدأت في السكون أو النعاس ؛ وتتشابه تمارين نشاطات منتصف الدورة مع تمارين کسر 
الحواجز من حيث التصمیم إلا أنها تفترض أن أفراد المجموعة يعرفون بعضهم البعض بالفعل ۔ 
ويمكن لمن لا يرغب في المشاركة الجلوس في الخلف أو القيام بدورالملاحظ : وسوف نجد أنه لن يلبث 
كذلك طویلا » وسيقدم على المشاركة بمجرد أن يرى ما يتمتع به المشاركون الآخرون آثناء أدائهم 
للتمرین . آو التحدي الذي يواجههم . 

وتستخدم هذه الأنشطة لتحريك الشارکین وانعاشهم ؛ ولنعهم من السکون والبدء في النوم لا سیما 
عقب راحة الخداء ؛ وببساطة فإنها تهدف إلى اعادة الشارکین إلى الناخ التعليمي التمیزویدرجة 
عالية من الاهتمام وا لشارکة لاستکمال مناقشة نفس القضایا أو للبدء في معالجة آمور ومشکلات 
جديدة ۔ 

ویمکن للمدربین نوي الخبرة استخدام هذه التمارین النشطة لخقض درجة التوتر التي قد تتکون 
وتتزاید لدی الأفراد أو الجموعة حين تمارس أنشطة یختلف فيها الناس ۔ 


iLearning التعلم‎ ۔٦‎ 


يتم تصميم تمارين هذه الفئة على نحو يتيح للمشاركين معرفة النواحي التي تحتاج لبعض 
التحسينات في عملهم. 

ويتم الحوار أو الإجابة على أسئلة ضمن موضوع معين وذلك لعرفة معلوماتهم وقناعاتهم وآرائهم 
حول الموضوع » ثم يقوم الدرب أو المدرس بطرح طرق أفضل لآداء تفس الشيء وتحقیق نتائج أفضل . 
ويجب على المدرب أن يتأكد من إتمام خطوة استخلاص العلومات للتمرين بالكامل : ويؤكد على 
الفروق بين الأسلوب القديم والحديث ؛ ويعطي فرصة كافية للحوار والنقاش نظرا لأن تغيير الأفكار 
والقناعات ليس بسهولة تغيير الأساليب والمهارات ؛ كما أن عليه التأكد من درجة فهم المشاركين . 
ولمارسة هذا الدور ينبغي على المدرس أو المدرب القراءة الواسعة والكثيرة في آخر ما وصل إليه 
العلم في هذا المجال ( وبخاصة باللغة الانجليزية حيث أن معظم البحوث الحديثة تصدر بها 
أولا) » ثم ينبخي عليه تحويل المعلومات إلى عروض وأسثلة تلحوار وكذلك التمارين . 


Perception الادراك:‎ -۷ 


تعتبر تمارین الإدراك بصفة عامة أسلوبا ممتعا وشيقا للجمیع ؛ ويتم تصميمها لقیاس قدرة 
المشاركين على الانتباه إلى الفروق والاختلافات ؛ وتتم عادة بعرض تمارين أو صور يختلف 
الشارکون في تحليلها أو النظرة إليها . 

وتتمئل النتيجة النهائية لعظم تمرينات الإدراك في جعل المشاركين على دراية بحاجتهم 
لاستخدام التفكير الجانبي : وللنظر إلى الأشياء من منظور مختلف ؛ ولضرورة التخلص من 
الصور والطرق الإدراكية النمطية والمسبقة والوجودة لديهم والتي تعودوا على استخدامها . 
ومن ثم تغيير قناعاتهم في الحياة أو في أساليب العمل . 

ونظرا كا يمتله است‌خدام هذه التمارين من متعة وتسلية فإنه لا عجب أن تستخدم لکسر 
الحواجز أو كأنشطة منتصف الدرس أو الدورة . 

وقد يكون لدی بعض افراد المجموعة صعوبة في رؤية ( الصورة ال خری ) في تمارين الإدراك ؛ 
وهنا عليك الطلب من بقية أعضاء المجموعة بالقيام بشرح الصور والأساليب التي أدركوها 
وفهموها ٹلآخرین, ويذلك تحقق مشاركة أكبر وتقاعل بين المشاركين أفضل . 


Evaluation التقييم‎ -4 


يحب الئاس أن يقيسوا أنفسهم ويتعرفوا على درجة ذکاتهم أو إبداعهم أو قدرتهم القيادية أو 
تمط شخصياتهم وغيرها من أساليب التقييم ومن تجربتي فهذه في العادة من أتجح الفقرات 
في الدورات والمحاضرات . 

وتبدا غالبية تمارين التقييم بالشرح للمشاركين في كيفية تقييم أنقسهم أو عملهم : وتبدأ 
بشرح كيف تتم عملية التقييم وبالتأکید على ضرورة اعتبار أي تقييم عملا بناء وليس هداما . 
وأته يمكن للأمورأن تتحسن أو توضع في ال مسار الصحيح على نحو أكثر سهولة من خلال 
استخدام التقييم البناء ؛ آما التقييم الهدام فإنه لا يفعل شینا سوى إصابة بعض الأعضاء 
بالإحباط والإساءة إلى مشاعرهم . 

وقي حال تم استخدام أي من هذه التمارين فمن الضروري التأكد من إخبار المشاركين بالنتائج 
سواء شفويا أو كتابة وشرح هذه النتائج لهم وكيف يمكن أن يستفيدوا منها في تعديل 
قناعاتهم أو سلوكهم أو عملهم . 


۹۔ إدارة الذات 1Self - Management‏ 


إدارة الذات أو ترتيب الحياة وما يلحق بها من إدارة الوقت هي أحد الأهداف الرئيسة للعملية 
التعليمية والتدريبية « ولذلك تنصب الكثير من الأنشطة التدريبية على هذا الجاتب وكذلك 
على المهارات الذاتية التي تساعد في تنظيم الحياة وتحديد الآهداف القصيرة والبعيدة ؛ وطرق 
توفير الوقت › ووسائل مقاومة مضيعات الوقت وفنون برمجة الزمن اليومي والأسبوعي 
والشهري وا لسنوي + 

وتأتي کذ لك طرق التخطيط والبرمجة النهنية وكذلك الجوانب النقسية التي تساهم في 
جعل الانسان أكثر إيجابية وأکثر استقرارا في ذاته وعلاقاته مما یساهم في زيادة إنتاجيته 
وعطاثه في الحياة على الستوی الفردي والجماعي . 


۰ طريقة للتدريب 


لتوصيل العلومات إلى المشاركين هناك طرق كثيرة وليس أسلوب الالقاء فقط : والیکم بعض 
الطرق التقليدية والابد اعية: 


۱- العصف : 


قسم المجموعة إلى فرق » واطرح علیهم مشكلة تحتاج إلى حلول ابداعية : واطلب متهم 
استعمال العصف الذهني لابداع حلول جديدة .( العصف الذهني یقوم على التالي : 


أ. الكل یطرح حلولا جديدة ب. یمنع الاعتراض على أي فكرة ج. يحبن بناء أفكار على الأفكار) 


۲- دراسة حالةواقعية: 


ویقصد بها ما تعنیه التسمية بالضبط ‏ ویتم فيها دراسة |حدی الحالات ( والتي Gale‏ ماتکون 
من الکان الذي يعمل فيه الشارکون ) ؛ سواء بواسطة الفرد أو المجموعة ؛ ويفيد مثل هذا 
الإجراء المتمثل في الدراسة العميقة لمواقف حياتية حقيقية للتوصل إلى الإجابة أو الحل 
بالنسبة للمشكلة أو الموقف . 


۳ الأوراق الكبيرة أو اللوح: 
وهي الطريقة التقليدية والآكثر استعمالاء ولکن یمکن تطویرها لتصبح أكثر إبداعا وقد 
ذکرت عدة اسائیب نتطويرها في كتابي (فن ال نقاء الرانع). 


٤۔‏ اللوحات العلقة: 


الأمورالهامة( مثل محتویات البرتامج أو الجدول الزمني أو مفاهیم هامة ) تکتب بخط 
جمیل وبالآلوان وتعلق بشکل دائم في مکان يشاهده الجمیع + 


۵- الحواربين اثنین : 
قسم المجمموعة إلى فرق AGUS‏ لحل التمارين أو الألغازأو حل مشكلة .... الخ 


٦۔‏ الناظرة : 
اطرح قضية فيها وجهات نظر مختلفة ؛ ثم اطلب اثنین مؤيدين لوجهة نظر؛ واثنين لوجهة 
تظر مغايرة ؛ وأجر بينهم مناظرة . 

۷- المتاقشة الجماعية : 


اطرح سؤالا أو أسثلة أو مشكلة وأجر حوارا جماعيا بين المشاركين . 


۸- الزيارة الميدانية : 
رتب زيارة ميداتية لأحد الأماكن المميزة في تطبيقها لفكرة الدورة ( أو أحد أجزائها ) ليرى 
الشارکون على الطبيعة وفي أرض الواقع كيف تم تطبيق هذه الأفكار والنظريات . 

٩‏ الأفلام / الفيديو: 


اعرض فیلما أو شريط فيديو حول الوضوع المطروح .( يرجى الرجوع إلى كتاب فن الإلقاء 
الرائع لمعرفة القواعد الفنية لذلك ) 


PEG SOY التدريب‎ -۰ 


يمكن عمل تدريب عن بعد أو مشاركة عدة جهات أو أشخاص في التدريب بواسطة الأنترتت. 


۱- الألقاز: 


اطرح لغزا ء واطلب حله بشکل فردي أو في الفرق أو جماعيا . 


۲- المباريات: 


أجر مباراة أو مسابقة بين القرق . 


۳ 


۳- تتحلیل الشخصية : 


استعمل أحد طرق قياس أو تحلیل الشخصية أو جواتب منها . 


٤۔‏ ورش العمل : 
قسم المجموعة إلى فرق » واطلب من كل فرقة العمل في ورشة عمل لإعداد خطة أو ميزاتية أو 
تحوها. 

5 التمرین بالكمبيوتر: 
يضع المدرب التمرين أو تحليل الشخصية بالكمبيوتر وتخرج النتيجة فور اتتهاء ا مشارك من 
اختیار الاجابات. 

٦۔‏ الخراثط : 


وقد تکون جغراقية ؛ ولکنها قد تکون خريطة أو نموذجاً لشرح فكرة أو جهاز أو خطوات معينة . 


۷۔ تحلیل القالات : 


اختر مقالا مثيرا من الجريدة له علاقة بالوضوع الطروح » واطلب من الفرق تحلیله والتعلیق 
عليه . 


۸- الشفافیات : 


تتميز اثشفافیات عن عروض الکمبیوتر بأتها یمکن الكتابة علیها . ( راجع کتاب فن الالقاء 
لزيد من انتفاصیل حول قواعد استعمال الشفافيات ) . 


۹۔ دراسة الصور: 
اعرض صورا غريبة أو مثيرة أو لا يستطيع الجميع أن يميز ما فيها واطلب من الحضور شرح 
ما يرون . 


۰- حل المشكلات : 
اطرح مشكلة ليس لها حل واضح واطلب من اثقرق أو المجموعة اقتراح حلول لها . 


١۔‏ الاختبارات: 


استعمل اختبارات تقيس المعلومات قبل الشرح وبعده . 


۲- الأسئلة والأجوية: 


اكتب أسثلة على بطاقات وإجاباتها على بطاقات أخرى واطلب من المشاركين الربط بینها . 


۳- التقارير: 


اطلب من كل مشارك كتابة تقرير من ۳ إلى ه صفحات حول موضوع معين ۔ 


٤۔‏ التمثيل: 


المدرب أو المعلم يمثل مع أحد المشاركين ( أو أكثر ) أمرا معینا ( مثلا كيف يكون الحوارأو 
الاستماع الجيد أو السيء ) . 


: قراءة قصة‎ -Yo 


اقرا قصة مثيرة لها علاقة بموضوع الدرس واطلب تعليق المشاركين عليها . 


٦۔‏ المشارك يدلي بقصته : 


اطرح موضوعا مثيرا ( مثل إساءة تعامل السوولین مع الموظفين ) واطلب من المشاركين الإدلاء 
بقصصهم حولها + 


۷۔ القصه متعددة النهايات : 


یبدا التمرين بقصة (سواء ورقية أو فلم بالكمبيوتر) ثم يتوقف وعلى المتدرب القرار في الاتجاه 
التالي للقصة وعندها تستمر القصة في ذلك الاتجاه وتتوقف بعد حين وهكذا. 


(يستعمل في تحلیل اثقرارات وشخصية متخد‌ها). 


۸۔ المراجعة: 


اعقد جلسة لمراجعة ما تم تعلمه واستعمل فيها أساليب المراجعة المذكورة في هذا الكتاب . 


۹۔ العمیل : 
قسم الجموعة إلى فرق لناقشة موضوع معين » واغرس بينهم شخصا ( عمیلا من قبلاك ) تکون 
اتفقت معه مسبقا على المعارضة أو التشويش لنرى ردات فعلهم عند الخلاف . 


: المشاريع‎ E 


اطلب من كل فرقة بناء مشروع معين ( مثل برج من الورق ) لقياس عناصر العمل الجماعي 


۱- المحاكاة وتمثیل الأدوار: 


أعط انقرق مشكلة خيالية » ثم أعط لکل مشارك ورقة خاصة به ( لا يطلع عليها غيره ) تشرح 
موقف أحد أطراف تلك المشكلة الخيالية » ثم تطلب من الجميع نمثيل تلك الأدوار والوصول 
لحل المشكلة . 


۲- آكمل الفراغ : 
أعط كل مشارك ورقة فيها جملا تلخص الموضوع ؛ ولكن كل جملة فيها كلمة أو أكثر مضقودة 
واطلب من كل مشارك إكمال الفراغ . 


٣۔‏ عروض الكمبيوتر: 


استعمل البرامج الحديثة ( وأشهرها point)‏ ۳۵۷۵۲ لتقديم عرض بالكمبيوتر مصاحب 
لمحاضرتك أو إلقائك . 


: تقییم المشارك‎ ot 


استعمل الطرق الحديثة والإبداعية لتقييم المدرب أو البرنامج أو المشاركين ( انظر فصل 
التقييم ). 


٥۔‏ الطرق الإبداعية : 
استعمل الطرق الإبداعية الصغيرة والكثيرة المذكورة في هذا الكتاب . 


تعريف المصطلحات الفتية 
"حساء المصطلحات" هو تمرين يحيي عملية تعريف ال موظفين الجدد بمصطلحات الشركة 


والمهنة: ويساعد المتدربين على التعرف على بعضهم البعض أيضاً 

أولاً اجمع قائمة بالصطلحات الداخلية (المهمة للشركة ولكنها غیرذات معنى خارجھا) 
وأضف إلى القائمة التعبيرات المهمة الستخدمة في أوساط المهنة ‏ قد يكون الصطاح الداخلي 
ت .مء الذي يرمزإلى تدريب المدرب. أما التعبيرالمستخد م خارج الشركة فقد یکون HAD‏ وهو 
اختصار) Human Resource Development‏ تطوير ا موارد البشرية):؛ واكتب کل مصطاح على 
ورقة صغيرة وضع جميع الأوراق في إناء (حساء ا مصطلحات). 

قسم ا مجموعة إلى فريقين واطلب من كل فریق أن يسحب ورقة من (الحساء ) ثم اطلب متهم 
استخدام معلوماتهم السابقة وباستعمال توقعاتهم والمنطق أن يشرحوا كل مصطاح ويكتبوا 
الكلمات التي ترمز إليها الحروف؛ ویحد دوا نوع الصطلح بتقسیمها إلى داخلية وخارجية. ولا 
بأس بتقديم هد ایا رمزية ٹلفائزین۔ 


207 أين الخطأ 


مراجعة المعلومات الصحيحة باستعمال اثعلومة الخطاً 


إذاكنت مضطراً لتكرار تعليم نفس الموضوع كل سنة للموظفين. جرب هذا الأسلوب الذي 
يعكس عملية التعليم: فيد لا من تعليم الناس الطريقة الصحيحة لإجراءات معروفة جرب 
أسلوب "أين الخطاً في هذه الصورۃ؟'۔ وذ لك بعرض صورة لرسمة تحتوي على خطأ في مبدآ 
تريد التذكيربه:ثم اطلب من المجموعة تحديد الخطأ وناقش الاجراء الصحیح معهم. 


جمع أسرارالتدريب في قائمة وتباد لها مع الزملاء 


جميع المدربين لديهم أسرارمن المهنة لکتهم نادرا ما يتقاسمون هذه الأسرار مع الآخرین۔ إن 
كان لديك عدد من المدربين في منظمتك يدرسون أنواعا متشابهة من البرامج فقد ترغب في 
تجربة نظام ريك وايت (متخصص في تطوير الناهج في خد مات بيانات سي تي أي) حيث 
يطلب وايت من المدرسين جمع الأفكار التي تساعدهم في تقد یم البرنامج بفاعلية أكبر. 
وتدوين ماكاتوا يرغبون بالقيام به بشكل مختلف. ومن ثم جمع كتيب "أسرارالمهنة" 
ليستخد مه مدربوه. 


الرسم لغيرالفناتين 


ارسم الصور على الورق الكبير قبل الصف من أجل عمل فني أکثرتحدیداً 


اليس ضروريًاً آن تكون فتاناً لجعل الصورة التي ترسمها تبد وكا محترفين. تسقط تاراي كلاين 
(اختصاصيًّة الکمبیوتر في مركزا مال الوطني یو اس دي إيه في تيو أورلينز) الصورالتي تريد 
أن تستخدمها على الورق الکبیر قبل بدء جاستها باستعمال جهاز عرض علوي. ثم تخطط 
برفق الصورة على الورقة الكبيرة بقلم رصاص. وخلال ا لجلسة: تستخدم كلاين أقلاما ملونة 
لترسم على الصورة ا مخطّطة. وتنجز بذ لك صورة رائعة كما أنها تحقق أداء ا رائعاً في رسم 
الجداول البيانية بنفس الطريقة وكل هذا دون أن یشعر التدربون بأنها لا تتقن الرسم في 
الحقيقة. 


المراجملشعة 
EEN REET‏ 

0 3 ی یم 
اتل تة 

الشهادات والهدايا والتخرج 

صلايعدالدورة 
الفصل الخامس 


اجابات التسمارین 


بطاقات الأسئلة 


أسلوب لمراجعة المعلومات 


في بداية کل يوم من برامج التدريب متعددة الأيام : يقومر. فیلیبس (المدرب في بنك رويال 
في مونتريال) بالطلب من كل مشارك أن يضع سؤالاً حول أي تقطة استفادها مما تعلمه في 
اليومالماضي وأن يكتب السؤال على بطاقة ویسلمه لا تخلط البطاقات بعد ذلك ويقوم 
المشاركون باختياربطاقة وقراءة السؤال بصوت مرتفع والاجابه علیه: آویمکتاک إعطاء 
المشاركين ثلاث دقائق للرجوع إلى مادة الدورة للبحث عن إجابة ٹلسؤال۔ 


ماذا تعلمتم؟ 
حصة مراجعة غيرمكررة تجبر ا متدربين على تحديد العناصر الأساسية 


مساعدۃ المتدربين على مراجعة ما تعلموه في ذلك اليوم ولابقانهم منتبهين دوما ينهي بوب 
تومایکو الیوم التدريبي بالسؤال التالي "ماذا تعلمتم اليوم؟" يقول تومايكوأن قاعدة 
الإجابة على هذا السؤال سهلة جداً؛ يجب أن تكون إجابات کل من الحضور صحيحة ولا تكرر 
مايقوله الآخرون. 

وعبرالاستفادة من آجوبتهم يمكن تحديد العتاصر الأساسية لدروس اليوم بقعالية 
ويستخدم تومايكو هذا التمرين لقياس مدى فهم واستيعاب المشاركين للمكونات الأساسية في 
المادةالتدريبية. 


سباق الراجعة 


اٹتدربون يلخصون المادة على اللوحات 


قد يبدومنظرقاعة المحاضرة بالنسبة كن يمر أثتاء وقت مراجعة ا مواد في برامج ديب ورا 
هانفت شديد الفوضى. إذ سيرى أي شخص يراقب النظر من ا مم را مشاركين ینتقلون من لوحة 
إلى أخرى مع كتابة تعلیقات سريعة عليهم. 

ما الذي يجري 

عندما يحين وقت ال مراجعة تکتب هانفت العناوين الرئيسية للموضوع على ٹوحات تعلق في 
أنحاء القاعة. ثم تعطي كل مشارك قلما وتتحد اه أن يكتب أكبرعدد من التقاط الناسبة 
والتي تم تدريسها في الحاضرات على ما أمكنه من اللوحات على أن يكتب كل نقطة تحت 
الموضوع المتاسب وخلال وقت محدد؛ والشرط الوحيد هو ألا يكرر أي شيء سبق أن كتب على 
اللوحة لذا لا تقتصرامراجعة على كتابة معلومات جديدة ولكن تشمل قراءة سريعة 
ٹلمکتوب في كل موضوع ویضع كل شخص علامة صغيرة للنقاط التي كتبها هو لتمییزها عما 
كتبه الآخرون »ثم تعطی جائزة لصاحب أكب رعدد من التقاط. 


الطلاب یقیمون المدرب علنا 


تقییم الدرب من قبل الطلاب مقياس ٹھاراتھم في التغذية الاسترجاعية 


تقول ساندرا بيسغود إن من الطرق الرائعة لتوضیح أهمية تقبل الملاحظات والنقد أن تجعل 
المشاركين يمارسون عملية التقد والتقييم العلني لها کمدربة . 


كتبت على لوح كبيرة كل نقطة تعلم رئيسية: مع مقياس من سبع نقاط يتدرج من "رانع؛ لا 
أعرف كيف عشت بدوته". إلى "لا يساوي شینا؛ أفضل قطع ذراعي على أن أكرره". ثم تقیم 
المجموعة تقاط التعلم بناء على وضوح المحاضرة وفائدتها وعلاقتها بعملهم 

تساهم هذه العملية للمجموعة با لتالي : 

٭ ممارسة مهارات التقييم التي تعلموها 

٭ تذكروتقوية تقاط التعلم السابقة 

٭ تحسين برامج التدريب المستقبلية. 


ثم تعدل بيسغود البرنامج بناء على توصيات ا مجموعة 


وضع نماذج التقييم في مقد مة الملف تظهر أهميتها 


عندما تضع نموذج التقييم في مقدمة الحقيبة التدريبية فإنك ترسل رسالة للمشاركين 
حول الحاجة لأخذ رأيهم لتطورأدائك التدريبي. 

كما أن النظرة الأولية على النموذج تمكن المشاركين من تعبنته بشكل أسرع في نهاية البرنامج 
أوعند ورود خواطر وملا حظات في ذهنهم عند نهاية کل جزء من الدورة. 


استبيان أوسع من لا ونعحم 


المعلومات التي تحتاجها لتحسين أدائك التدريبي. 


"هل حصلت على أية افکار مفید ۰۳93 


ٹتحسین مادتك التدريبية للمرات القادمة. 


اٹوضوعات الأخرى. 


نماذج تقييم الدورة يجب أن تتجاوزالأسئلة التي يرد عليها ب "نعم أولا" 


إن الاستبيان الذي يتضمن أسثلة يرد عليها فقط بكلمة "نعم" أو "لا" يعطيك قدراً ضثيلاً من 
المعلومات المفيدة (ورغم أن الاستبيان سيكون سهل التعبثة) لكنه ٹن يؤدي إلى حصولك على 


حاول إعادة صياغة الأسثلة للحصول على إجابات آکثر: عمقاً۔ فسؤال مثل "ما هي أكثرا الأفكار 
التي استفدت متها اليوم؟" سيؤدي إلى استثارة ردود أكثرعمقا من صياغة السؤال بأسلوب: 


وواضح أن معرفة مواد الدورة الأكثرفائدة والأقل فائدة للمشاركين ستساعدك في وضع خطة 


لذا ينبغي أن يوضح النموذج رأي المشاركين فيما يتعلق یمدی الاستفادة من ا مواد المختلفة» 
ومدى مناسبة الفترة التي خصصتها لكل موضوع ضمن الماد ة. ولا تقلق إذا تلقيت الكثي رمن 
الاجایات أن الفترة كانت " قصيرة للغاية"؛ فمن الأفضل أن تترك الناس یطلبون الزید من 
الوقت يدلا من إشعارهم با ملل. ولكن إذا أشارالكثيرون إلى أن الفترة كانت "قصيرة للغاية" 
ٹوضوع محدد فينبغي إطالة مدة الدورة التدريبية أوتقليل الفترة الزمنية الخصصة لبعض 
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حاول كذ لك أن تحلل نماذج التقييم بمقارنة نسب الا جابات با معلومات المتوفرة عن المشاركين. 
فحاول أن تحلل مدى ارتباط الإجابات بمستوى التعليم أوسئوات العمل في الوظيفة أو 
البرامج التدريبية السابقة في الشركة أوالتدريب في موقع العمل. وقد تساعد تلك 
المعلومات في تحدید التعديلات المطلوبة في الدورة؛ أوفي اختيارالمشارك للد ورة. 


والنموذج أدناه سيعطيك فكرة عن جزء من نموذج بدون نعم أو لا : 


07 مدى الاستفادة‎ Sai 
کا مفید للغاية - غیرمفید يھت‎ 
لبلب سس‎ 
6 ۳۰ الإعداد الاداري‎ -۱ 
التتاسب مع حاجة المتدرب ۰۸۹۹ ط | و | م‎ -۲ 
وسائل الایضاح البصرية ۰ ۴۲ ط /۱3م‎ -۳ 
ط ا۱3م‎ ۴۲٤ ۰ التمارين الجماعية‎ ۔٤‎ 
المشروعات ودراسة الحالات ۰ ۰ ط و | م‎ -۵ 
الألعاب ونماذج المحاکاة ۰ ۱ ط ا3ام‎ 1 
ط - طویل جدا‎ 


الفصل الثالث 


الشمادات والهادايا 
وه الضتام 


اكتمال بهجة التخرج تمنح المشاركين مشاعر الفخر والسعادة 


تمنح البهجة بحفلة التخرج وجوائزها المشاركين شعورا بالسعادة والفخر باتجازاتهم حيث 
يتم إجراء نوع من التصويت بين المشاركين Ae pak‏ من منهم شعر بأكبر استفادة ممكنة من خلال 
دراسته للد ورة التدريبية ومن ثم يتم منحهم جوائز رمزية. 
وكذ اک يمكن للمشاركين أن يصوتوا لتقرير الأول على الدورة أو صاحب أفضل حوار أو من منهم 
قام بأكبرمشاركة ومن منهم صاحب أفضل قدرة على التواصل مع الآخرين وغيرها من 
lary‏ 
وبالطبع يحصل أصحاب هذه الألقاب على جوانزرمزية کعلبة الشوكولا أوباقة ورد أوكتاب أو 
شريط اوشهادات خاصة. 
وفي النهاية تهدف کل هذه الإجراءات إلى جعل يوم التخرج یوما لطیضا وممتعا ومسلياء 
ويشعرالجميع بالرضا عن أنفسهم وعن الآخرين كذ لك. 


ابحث عن المكافآت غير الاعتيادية 


استعمل الهدايا الصغيرة کمکافات أثناء البرنامج عند مشاركة أحد ال متدربين أوإجابته على 
سؤال أوتقديمه لاقتراح. 

فمثلا وجد آحد ا مدربين علب كبريت في أحد أندية السيارات مكتوب عليها الشعار التالي 
"حيث يجتمع الفائزون" فطلب كمية منهاء وتبرع النادي ببضع عشرات منها الاستخدام في 
برام ج تدريبية مختلفة كهدايا فورية. 

ابحث في محلات الأدوات المكتبية أوالمنتجات الورقية عن منتجات تقول "مبروك" أو "شکرا 
لك" cl gh‏ عبارة يمكن ريطها بمادة تدريبية. 


وطبعا يمكن استعمال هدايا آخری كالحلويات والمفكرات والأدوات المكتبية أو الكتب والأشرطة . 


التسخين قبل المباراة 
التدريب أثناء 'تسخین ما قبل الباراة" يخفف التوتر 


تقوم شيري جونزفي الفترة التي تسبق الاختبارات الرسمية بتقديم اختبارتجریبي يتم 
آخنه بأسلوب الفريق وذ لك من أجل التدريب على الاختباروتخفيف التوتر. 

وتلعب هي دور المدرب وتطلق على الا ختبارالتجريبي "تسخين ما قبل المباراة" ويساعد 
التدريب والتوجيه على تخفيف التوتروبث الثقة لدى کل مشارك كي یتمکن من أخذ 
الاختبار الحقیقي (المباراة) بثقة أكبر. 


الاجتماعات بعد الدورة 


الاجتماعات بعد اندورة تساعد على تحسین تطبیق التدریب 


القيمة الحقيقية لأي برنامج تدريبي هي مدی فعاليته في التطبیق العملي. ولأجل تعمیق 
العلومات ومهارات التدریب للمشاركين؛ ید عو مايك کاتفیلد الشارکین للاجتماع بعد أسبوع 
من انتها ء التدريب ومرة آخری بعد ثلاثة آسابیع. 

والفكرة من هذه الاجتماعات هي إعطاء الفرصة للمشاركين لیعبروا ویشرحوا للآخرين كيف 
استخدموا آفکارا من برنامج التدريب الذي مروا به ليطبقوا المعلومات والمهارات في واقع 
عملهم. واقتراح هذه الأفكار على باقي الجموعة ممن قد يواجهون صعوبة في ترجمة 
النصائح والمعرفة التدريبية في ظروف عملهم. 


